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PRESENTACION

Unano mas el equipo GEM Galicia presenta el informe de sequimiento de la actividad emprendedora
en Galicia. Pero esta edicion no es como las demas. La actual situacion de crisis sanitaria, economicay
social derivada de la pandemia de la COVID-19 ha provocado un complejo contexto para la elaboracion
del trabajo. Esto nos ha llevado a estructurar el presente Informe en dos grandes partes y recoger en
el titulo los anos 2019-2020.

En la primera parte, presentamos los principales resultados del Informe tradicional, con los da-
tos recogidos de la poblacion adulta (encuesta APS)y de los expertos (NES) en el afio 2019, cuando no
vislumbrabamos siquiera el panorama en el que ahora estamos inmersos. En esta parte sequimos un
esquema similar a ediciones anteriores a la hora de presentar los resultados, de forma que podemos
observar la evolucién de la serie temporal de los diversos indicadores analizados.

La segunda parte incluye un estudio monografico sobre el impacto inicial de la paralisis -sin prece-
dente- de la mayor parte de nuestra actividad econémica por causa de la pandemia, con importantes
repercusiones en materia de emprendimiento. Este capitulo se basa en un estudio que puso en marcha
el Observatorio del Emprendimiento de Espana, al que pertenece el equipo GEM Galicia, a partir de los
datos recabados durante el mes de abril, cincuenta dias después de declararse el estado de alarmay
el confinamiento de la poblacién en nuestro pais.

Elestudio de laactividad emprendedora en 2019 ofrece algunos resultados interesantes que quere-
mos destacaraqui. El indice TEA(Total Entrepreneurial Activity) cae ligeramente este afio situandose en
5,3%; esto quiere decir que aproximadamente 5 de cada 100 personas de entre 16 a 64 afios (poblacion
activa)estabaninvolucradas en procesos emprendedores(entre 3y 42 meses de actividad empresarial).
Deellas, el 53% eran auténomosy el 41% tenian entre 1y 5 empleados; el 48% de las iniciativas estaban
orientadas al consumo. De estos emprendedores, el 28% tienen estudios universitarios. Ademas, en
2019 se afianza el pulso del emprendimiento femenino que, con un TEA de 6,8% (frente al 3,7% mas-
culino), ocupa una situacion de liderazgo si lo comparamos con el resto de comunidades autonomas
en Espana, solo superada por Cataluna. Este liderazgo se refuerza en el caso de emprendimiento no
universitario, donde el 74% de los casos son iniciativas femeninas, mientras que en el contexto uni-
versitario este porcentaje cae al 27%. Atendiendo a sus caracteristicas, en su mayoria se trata de ini-
ciativas empresariales del sector servicios a empresa(47%), de pequefa dimension (62%), y situadas
en entornos urbanos(71,7%). En este &mbito, cabe destacar el significativo crecimiento del emprendi-
miento rural, que pasa del 16,7% en 2018 al 28,3% en 2019, lo que puede reflejar que un contexto rural
puede ser nicho de oportunidades emprendedoras con capacidad para consolidarse en el futuro. Por
ultimo, las empresas consolidadas, esto es, con mas de 3 anos y medio de actividad, representaban el
7% de la poblacion gallega, lo cual unido a las empresas mas jovenes sitla a un 12% de la poblacion in-
volucrada en algun tipo de iniciativa empresarial.

Situandonos en el momento presente, nos preocupa especialmente el impacto que la crisis ac-
tual puede tener en la actividad emprendedora. De acuerdo con los datos histéricos de crisis anterio-
res, los futuros emprendedores (los que manifestaban tener intencion de crear una empresa-10% en
el caso masculinoy 7% en el femenino-) demoraron su decisién y se retraso el proceso emprendedor
varios anos. De este modo el TEA de la anterior crisis recibié su mayor impacto dos anos después, en
2010. También esimportante destacar el diferente prisma con el que las personas que inician o preten-
den iniciar un negocio ven las oportunidades. Asi, en los anos 2010-2013 mas del 30% de las personas



involucradas en un proceso emprendedor veian oportunidades, mientras que entre los que entre los que
no lo estaban solo el 10% manifestaba percibir esas oportunidades. Esto sucede también en plena crisis
delaCOVID. Después de 50 dias de confinamiento tan sélo el 4% de los futuros emprendedores han aban-
donado sus planes de emprendery un 35% ha paralizado sus planes por el momento, pero aun hay un 45%
que senalaba que va a cambiar su modelo de negocio. Ademas, el 97% de ellos ven oportunidades, aun-
que sea de forma excepcional(para el 29%), solo en el caso de empresas diversificadas(25%), en el caso
de actividades relacionadas con la crisis sanitaria(28%), o en general para cualquier empresa(15%). Tan
so6lo el 3% de los emprendedores gallegos entrevistados no veian oportunidades para ninguna empresa.

Por otra parte, los expertos encuestados a mediados de julio de 2020 han priorizado sus recomen-
daciones para hacer frente a la nueva situacion y éstas se centran en la ayuda mas directa por parte del
estado, financiando un emprendimiento innovador, y en la reduccién de la presién fiscal sobre los em-
prendedores. Destacan también la potenciacién del comercio interior y de la economia de cercania, re-
duciendo los costes fijos de determinadas industrias o fomentando la colaboracién entre empresas e
individuos, especialmente a los “poseedores de capital” con los “poseedores de ideas”.

Estas son solo algunas de las conclusiones que podran encontrar en el Informe, cuya elaboracion no
seria posible sin la ayuda de diversas personas que debemos de reconocer y agradecer publicamente. A
todo el equipo de investigadores del equipo GEM Galicia de la Universidad de Santiago de Compostela, y
los colaboradores de las Universidades de Vigo y A Corufa, y externos. A nuestro principal patrocinador,
la Xunta de Galicia, que a través del Instituto Galego de Promocién Economica (IGAPE) continua apos-
tando por el emprendimiento como motor de desarrollo econémico y apoyando la elaboracion de este
Informe cuyos resultados ofrecen una informacion relevante a la hora de disenar politicas y estrategias
de apoyo al emprendimiento. Al sector empresarial, representado en nuestro equipo por la Asociacion
Jovenes Empresarios (AJE) de Galicia. A los expertos/as de nuestro panel, que nos aportan su conoci-
miento, experienciay vision sobre las condiciones del entorno en el que los emprendedores gallegos po-
nen en marcha susiniciativas e ilusiones. Y ala Secretaria Xeral de Universidades que también presta su
apoyo para que los investigadores de este equipo puedan ampliar el estudio de la realidad del emprendi-
miento universitario, gracias a lo cual derivan otros estudios que son presentados en reuniones cienti-
ficas como el Workshop de Investigacién basada en datos GEM, que este ano hemos tenido el privilegio
de acoger en Santiago.

Somos un equipo que conforma la triple hélice de la innovacién. Unimos el esfuerzo investigador de
las Jinstituciones que forman el Sistema Universitario Gallego, con el apoyo de la Administracién Publica
y del sector empresarial. Si esto ha sido una constante en nuestro proyecto alo largo de los anos, permi-
tiendo aportar a la sociedad un valioso conocimiento, mas lo seré en los anos venideros, en los que solo
la coordinacion entre instituciones permitira que avancemos en el estudio del fenomeno emprendedor
que, sin duda alguna, tendra un protagonismo cada vez mayor y mas relevante en la recuperacion eco-
némica de nuestro pais y de Galicia en particular.

Loreto Fernandez (Directora del Equipo GEM Galicia)

Isabel Neira(Directora Técnica del Informe GEM Galicia)
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Introduccion

1. El proyecto GEM

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un observatorio internacional cuyo objetivo es analizar
y evaluar el impacto de la actividad emprendedora en el crecimiento econémico, como factor determi-
nante para el desarrollo y bienestar de las sociedades en las que tiene lugar.

Losresultados de lainvestigacion GEM facilitan el conocimiento de las nuevas empresasy proporcio-
nan informacion para su estudio, permitiendo:

. Establecer comparaciones sobre el nivel y las caracteristicas de la actividad emprendedora en-
tre las diferentes economias regionales o nacionales.

. Determinar el modo en el que la actividad emprendedora influye en el crecimiento econémico
de las economias regionales.

. Identificar los factores que favorecen y/o dificultan la actividad emprendedora.

. Orientar a quienes tienen capacidad de decision para proponer politicas eficaces y especificas
destinadas a estimular la iniciativa empresarial.

El proyecto GEM fue puesto en marcha por la London Business School (Londres, Reino Unido)y el
BabsonCollege (Boston, EEUU). El elemento clave que le caracteriza y diferencia de otras fuentes de in-
formacion sobre el fenémeno emprendedory la creacién de empresas es la utilizacion de una metodologia
de investigacion propia y comun en todos los paises y regiones participantes, lo que le permite propor-
cionar informacion comparable entre territorios. La clave de su metodologia es la homogeneidad de las
herramientas empleadas para recoger lainformacion, y el hecho de trabajar como fuente independiente
complementada por las fuentes ya existentes sobre indicadores socioeconémicos.

El primer informe GEM se referia a diez economias nacionales desarrolladasy se llevé a cabo en 1999.
Enestos 20 anos de vida, el proyecto GEM ha llegado a analizar el fenémeno emprendedor en mas de 100
paises, convirtiéndose en una referencia obligada en este ambito y mereciendo el reconocimiento como
el estudio longitudinal sobre el emprendimiento mas importante del mundo.

Espanaseintegro en el proyecto enelano 2000, con el equipo nacional del IE Business School. A partir
de 2003, el proyecto comenzd a crecer con laincorporacion de equipos de investigacion de las distintas
Comunidadesy Ciudades Autonomas, que llevan a cabo estudios regionales independientes de caracter
anual. En 2011 el proyecto inicié una etapa de transicion, con la Fundacion Xavier de Salas como entidad
interlocutora de los equipos regionales ante la Global Entrepreneurship Research Association (GERA).
Desde 2012, el Centro Internacional Santander Emprendimiento(CISE)lidera el programa en Espana, con
el apoyo de la Funcion Rafael del Pino, y en 2018 la Empresa Nacional de Innovacion (ENISA) se incorpo-
ro al proyecto. Actualmente, son 19 los equipos académicos de universidades espanolas los que llevan a
cabo el proyecto GEM, agrupados en la RedGEM, cubriendo la totalidad de las Comunidades Auténomas
y aportando asi conocimiento sobre el ecosistema emprendedor del pais.
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Por su parte, Galicia se sumo a la iniciativa con el Informe GEM Galicia 2005. Las 13 ediciones conse-
cutivas publicadas hasta la fecha son un ejemplo de colaboracion entre la academia(la Universidade de
Santiago de Compostela -USC-, responsable de la elaboracién del estudio), la Administracién Publica
(a través del Instituto Galego de Promocion Econémica -IGAPE-, perteneciente a la Conselleria de
Economia, Emprego e Industria de la Xunta de Galicia), y el sector empresarial (inicialmente a través de
laConfederacion de Empresarios de Galiciay desde 2015, cuando la direccion del equipo GEM Galicia pasa
alaUSC, através de la Federacion Galega de Xoves Empresarios -FEGAXE-). Ademas, es preciso desta-
car en este esfuerzo conjunto el importante apoyo que ha venido proporcionando la Secretaria Xeral de
Universidades de la Conselleria de Educacion, Universidade e Formacion Profesional de la Xunta de Galicia.

Enlos siguientes sitios web se puede acceder ainformacién detallada de este proyecto, asicomo alos
distintos informes elaborados de &mbito global, nacional, regional y local, gracias al Consorcio de equi-
pos de investigacidn pertenecientes a los paises que lo integran:

- Consorcio GEM: www.gemconsortium.org
- Red GEM Espana: www.gem-spain.com

- GEM Galicia: www.gemgalicia.org

2. Elmodelo conceptual GEM

El modelo tedrico GEM, representado en la figura 0.1, se establece a partir del contexto institucional
de cada paisoregiony de los efectos que tiene en el emprendimientoy, por tanto, en su desarrollo econé-
mico. Conforme a este modelo, las instituciones, las infraestructuras, la estabilidad econdémica, la salud
y la educacion primaria son variables que afectan al emprendimiento, pero son también requerimientos
basicos, por lo que junto con los promotores de la eficiencia definidos en la figura 0.1, son factores que
repercuten en el proceso emprendedor y son, por lo tanto, objeto de estudio.

Asi, el proyecto GEM considera que el emprendimiento es un proceso con diferentes fases, que van
desde laintencion de poner en marcha unainiciativa emprendedora a la consolidacion de empresas y al
abandono de negocios. La figura 0.1 representa este proceso, si bien, dado que el contexto y los condi-
cionantes que afectan al emprendimiento en las diferentes economias son muy diversosy complejos, no
se puede concluir que una fase conduzca necesariamente a la siguiente (por ejemplo, en una determi-
nada economia puede existir un enorme numero de personas emprendedoras potenciales, pero ello no
siempre se corresponde con una elevada tasa de actividad empresarial). En este sentido, no deben in-
terpretarse las flechas de la figura como conexiones determinantes entre las diferentes etapas o fases,
sino que sugieren la naturaleza de las relaciones entre ellas, cuya definicion y estructura resulta espe-
cialmente Util para la evaluacion del estado del emprendimiento.

El entorno influye asimismo en el proceso emprendedor; por ello se han acotado nueve condiciones
del entorno que influyen en las decisiones de las personas para promover iniciativas emprendedoras,
asi como en su perfil. La figura 0.1también recoge la importancia de la actividad emprendedora de las
personas empleadas, o aquellas personas que desarrollan o lideran actividades de negocio para sus em-
pleadores/as, esto es, el intraemprendimiento.
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Figura 0.1. Contexto institucional y relacién con el emprendimiento
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El informe GEM se centra en el estudio de cémo las personas intervienen a lo largo del proceso em-
prendedor, lo que le permite proporcionar una vision que va mas alla de la que se obtiene a partir de los
registros oficiales de empresas, pues como se detallara mas adelante. GEM aporta informacion sobre

las iniciativas empresariales desde la etapa previa a la puesta en marcha, hasta su evolucion como ini-
ciativas consolidadas.

Para obtener la informacion para este estudio el informe GEM se nutre de dos fuentes principales,
gue se detallaran posteriormente: la encuesta a la poblacion de 18 a 64 afos, denominada APS (Adult
Population Survey)y la encuesta a expertos, denominada NES (National Experts Survey).

3. Las fases del proceso emprendedor

GEM mide laactividad emprendedoray va mas alla del registro anual de empresas, diferenciando entre
actividades que se estan poniendo en marcha, que pueden o no estar registradas y que no llevan operan-
do mas de tres meses en el mercado, y actividades en fase de consolidacion, de hasta tres anos y medio
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de vida, considerando todos los sectores y el autoempleo. Por consiguiente, los resultados facilitados
por GEM se refieren a nuevas iniciativas registradas o no al cierre de la edicién, y también a actividades
registradas en anos anteriores, ya que su definicién de la actividad emprendedora abarca un periodo de
hasta tres anos y medio.

Siguiendo el esquema teorico presentado en la figura 0.2, el proceso se inicia con el analisis del em-
prendimiento potencial, esto es, de laintencion de emprender. Se trata de aquella parte de la poblacion
adulta(18-64 afos) que ha expresado su intencién de emprender en los proximos 3 anos.

La siguiente fase corresponde al emprendimiento naciente, es decir, aquellas iniciativas empresa-
riales que se hallan en fase de despegue, puesto que no tienen mas de 3 meses de actividad en los que
hayan pagado salarios. Es conveniente poner de manifiesto que dados los retos que se deben superar en
la puesta en marcha, no todas las iniciativas alcanzan la siguiente etapa.

A continuacién, el emprendimiento nuevo se refiere a las iniciativas que han superado esa fase ini-
cialy estan en camino de consolidacion, pero que todavia no han llegado a los tres anos y medio de acti-
vidad. Por tanto, son las empresas que se encuentran entre los 3y los 42 meses de actividad econémica.

Lasumade lasiniciativas nacientes y nuevas constituye la actividad emprendedoraincipiente o TEA
(Total Early-stage Entrepreneurial Activity en su denominacion en inglés), indicador que constituye una
de las aportaciones mas ampliamente conocidas del proyecto GEMy que se describira a continuacion. El
proceso finaliza con el estudio de las empresas consolidadas, aguellas que superanlos tres anos y medio

Figura 0.2. El proceso emprendedor y los términos operativos GEM

ACTIVIDAD FASE INICIAL DE EMPRENDIMIENTO (TEA)

EMPRENDIMIENTO EMPRENDIMIENTO EMPRENDIMIENTO EMPRESAS
POTENCIAL NACIENTE NUEVO CONSOLIDADAS

CONCEPCION NACIMIENTO CONSOLIDACION

de actividad. Es muy importante analizar el comportamiento de las personas emprendedoras ya conso-
lidadas, asi como el de quienes han abandonado su actividad (por abandono, cierre o traspaso), pues re-
presentan un factor clave para otras personas emprendedoras (por ejemplo, aportandoles financiacién,
asesoramiento u otro tipo de apoyo). Ademas, pueden volver a convertirse en personas emprendedoras
que ponen en marcha nuevas iniciativas o fomentar una actitud emprendedora como personal empleado.
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Como ya fue mencionado, uno de los objetivos fundamentales de GEM es proporcionar indicadores
fiables sobre la actividad emprendedora que permitan llevar a cabo comparaciones significativas, tanto
internamente como entre las distintas economias, a través del tiempo. Por esta razon, todos los paisesy
regiones participantes siguen una metodologia e instrumentos de investigacién armonizados.

La primera unidad de medida del emprendimiento que utiliza GEM es el mencionado indice TEA, o in-
dice de actividad emprendedora incipiente total, que se corresponde con el nivel de actividad empren-
dedora de una economia, equivalente a la incidencia de las iniciativas nacientes y de las nuevas, medida
en porcentaje respecto a la poblacion de 18 a 64 anos.

No obstante, GEM analiza multitud de variables que miden, entre otras cuestiones, las caracteristicas
de los diferentes tipos de iniciativas emprendedoras, los emprendedores “tipo” o las motivaciones para el
emprendimiento. Asi, las personas que inician negocios en respuesta a la falta de otras opciones para ob-
teneringresos se consideran personas emprendedoras por necesidad, mientras que quienes comienzan
un negocio con laintencién de explotar una oportunidad se identifican como personas emprendedoras
por oportunidad. Este ultimo grupo incluye a personas que aspiran a mantener o mejorar sus ingresos,
asicomo a incrementar su independencia.

4. Metodologia y ficha técnica del estudio

GEM recopila los datos en ciclos anuales, mayoritariamente a través de dos fuentes de informacién
propias y otras fuentes secundarias (Figura 0.3):

. Encuesta a poblacion adulta (Adult Population Survey o APS). En todas las naciones 'y
regiones participantes se lleva a cabo una encuesta de forma aleatoria entre su poblacion, que en
Galicia comprende un total de 2.000 participantes. Su realizacion es simultéanea en todo el mun-
do(generalmente entre abril y julio), utilizando un mismo cuestionario formulado por el Consorcio
GEM. La APS sellevaacabo porun proveedorindependiente, elegido sobre la base de su ofertain-
vestigadora. Los datos originales se envian directamente al equipo de investigacion GEM mundial
parasu supervisiony realizacidn de calculos uniformes antes de hacerlos accesibles alos equipos
nacionalesy regionales participantes.

. Encuesta a un panel de personas expertas (National Experts Survey o NES). Esta en-
cuesta proporciona informacién sobre el entorno para la creacion de empresas en cada econo-
mia, sobre la base de nueve condiciones marco: 1) financiacién; 2) politicas gubernamentales; 3)
programas gubernamentales; 4) educaciény formacion; 5) transferencia de investigacién y desa-
rrollo; 8) infraestructura comercial; 7) apertura del mercado interno; 8)infraestructura fisica; y 9)
normas sociales y culturales. Al menos debe entrevistarse a treinta y seis personas (cuatro por
condicion de entorno). En su seleccién también deben tenerse en cuenta factores como la distri-
bucion geografica, el género, la pertenencia al sector publico o el nivel de experiencia.

Adicionalmente, GEM utiliza datos procedentes de organismos internacionales, como el Banco Mundial,
el Fondo Monetario Internacional o las Naciones Unidas, y nacionales, como el Instituto Nacional de
Estadistica para el caso espanol. Estas fuentes secundarias se utilizan para anadir informacién de con-
texto, asicomo para explicar las relaciones entre laactividad emprendedoray el crecimiento econémico.
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Figura 0.3. Fuentes de informacion del GEM

Se obtienen los principales indicadores de actividad emprendedora y sus caracteristicas.

POBLACION ADULTA participantes.

(APS) En Galicia, la APS es realizada por un proveedor independiente, alcanzando las 2.000 per-
sonas entrevistadas.

1 ENCUESTA A LA Se realiza entre los meses de abril y julio en todas las naciones, regiones y ciudades

Se obtiene informacién sobre el entorno para la creacion de empresas en cada economia.

Cada pais, region o ciudad, selecciona una muestra representativa de personas expertas
2 ENCUESTA A LOS en nueve areas representativas de las condiciones del entorno emprendedor local: finan-

EXPERTOS EN EL ciacion, politicas gubernamentales, programas publicos, educacién, transferencia de 1+D,
infraestructura comercial y fisica, apertura del mercado interno y normas sociales y culturales.

ENTORNO PARA . . o
Las personas expertas son entrevistadas teniendo en cuenta factores como la distribucién
EMPRENDER (NES) geogréfica, el género, la pertenencia al sector piblico o el nivel de experiencia.

En Galicia, la NES es realizada por el propio equipo GEM Galicia.

Cada afio, GEM recopila informacién de las mas prestigiosas fuentes que proporcionan
informacion sobre: desarrollo econémico, demografia, mercado laboral, innovacién, com-
FUENTES petitividad y cuantas variables considera relevantes.

SECUNDARIAS La recopilacién se hace desde julio a septiembre, tratando de proporcionar a los equipos
el dato mas actualizado, junto con las series temporales necesarias.

Enlastablas 0.1y 0.2 seincluyen la ficha técnica de la investigacion en Galicia y su distribucion terri-
torial y por sexo para esta edicion, respectivamente.

Tabla 0.1. Ficha técnica de la investigacion empirica (GEM Galicia, 2019)
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Tabla 0.2. Distribucion de las encuestas APS por sexo y provincia (GEM Galicia, 2019)

A Coruna 829
Lugo 246
Ourense 230

Pontevedra 36| om0 695
AR IS BT T s

B. Cuadro sintético de indicadores GEM Galicia 2019 (balanced scorecard)

Por ultimo, se presenta en la tabla 0.3 una sintesis de los indicadores mas relevantes que ofrece el
Informe GEM Galicia 2019, asi como su comparacion respecto a los resultados de 2018, permitiendo asi
tenerunavision de conjunto de los principales resultados y su evolucién respecto a la edicion precedente.

Tabla 0.3. Balanced Scorecard (GEM Galicia, 2018-2020)

Concepto: TEA, tasa de iniciativas de entre Oy 3,5anos en el merca-

do sobre poblacion de 18-64 anos residente en Galicia 2018 2019 Evolucion
TEA total 5,60 5,27 v
TEA femenino (sobre total de poblacion femenina de 18-64 anos) 6,43 6,81 A
TEA masculino (sobre total de poblacion masculina de 18-64 anos) 4,76 3,71 A 4
Concepto: Distribucion del TEA, tomado como 100% A
% TEA sector extractivo 1,42 14,20 A
% TEA sector transformador 17,98 18,87 A
% TEA sector servicios a empresas 26,28 18,97 A 4
% TEA sector orientado al consumo 44,32 47,96 A
% TEA sin personal empleado 50,67 53,30 A
% TEA con 1-5 personas empleadas I7,:5% 41,40 A
% TEA con 6-20 personas empleadas 8,00 4,00 A 4
% TEA con mas de 20 personas empleadas 4,00 1,30 A 4
% TEA iniciativas que exportan en algun grado 32,00 16,69 A 4
Concepto: Actitudes y aspiraciones emprendedoras en la poblacion --_
% Percepcion de oportunidades para la creacion de empresas 34,20 F7 A 4
% Posesion de habilidades/conocimientos para emprender 83,18 87,05 A
% Temor al fracaso 35,78 38,92 A
% Intencion de emprender en los proximos tres anos 7,61 8,51 A
% Abandono de actividad 2,10 1,98 A 4
% Inversion informal 3,65 3,41 A 4
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Capitulo 1

El proceso emprendedor en Galicia en 2019

1.1Introduccion

Este primer capitulo se centra en el estudio del procesoy la dinamica emprendedora desde tres pun-
tos de vista, el analisis de las tasas de emprendimiento, del emprendedor y de las iniciativas. Siguiendo
el orden anterior, en primer lugar, analizamos la evolucion temporal de los datos relativos a las diferentes
fases del proceso emprendedor, poniendo un mayor énfasis en los valores obtenidos para el TEA. A con-
tinuacion, nos centramos en la descripcién de la persona emprendedora, tanto desde el punto de vista
de su caracterizacion como de su motivacién. Por ultimo, se analizan las principales caracteristicas de
las iniciativas emprendedoras, asi como sus fuentes de financiacion.

1.2 Evolucion de las fases del proceso emprendedor: el TEA

Eneste epigrafe serealizaraunrepaso alaevolucion de las tasas de las cuatro fases del proceso empren-
dedor consideradas en el informe GEM: emprendimiento potencial, incipiente(TEA), iniciativas consolidadas
yabandonos. En cada una de estas fases se incluye la comparativa con las demas comunidades autonomas
y con la media espanola, y finalmente se realiza una comparativa del TEA en Galicia con el de otros paises.

1.2.1 Emprendimiento potencial

La evolucion de las iniciativas emprendedoras potenciales en Galicia sigue en 2019 su tendencia po-
sitiva de los ultimos anos, donde se incrementa de forma continuada desde el ano 2015. Las iniciativas
potenciales son las Unicas que han aumentado dentro de las recogidas en el proceso emprendedor. Este
porcentaje asciende en Galicia del 7,61% en 2018 a un 8,51% en el ano 2019. Ademas, supera durante dos
anos consecutivos la media espanola, que también aumenta respecto al ano anterior, de un 6.81% en 2018
aun8.07% en 2019 (Figura 1.1).

Figura 1.1. Evolucion de emprendedores potenciales Galicia vs Espana (%, 2005-2019)
14
12

10

\

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
e Galicia 4,65 8,89 6,27 6,98 3,72 395 896 8,13 7,11 553 4,30 4,65 591 7,61 8,51
Espafia 5,93 6,39 6,84 7,69 545 6,69 9,66 12,05 9,35 8,03 6,05 6,07 6,83 6,81 8,07
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El valor del porcentaje de la poblacion identificada como emprendedores potenciales para Galicia la
coloca como sexta region con un valor mas alto en el afio 2019 (Figura 1.2).

Figura 1.2. Emprendedores potenciales en el contexto de Espana(%, 2019)
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1.2.2 Iniciativa emprendedora: el TEA

El indicador TEA representa el origen de la iniciativa emprendedora, y diferencia entre iniciativas
nacientes (hasta 3 meses de actividad) y nuevas (entre 3 y 42 meses de actividad). En Galicia, el indice
TEA obtuvo un valor de 5,27% en 2019, con una tendencia a la baja en el tltimo ano, ya que en 2018 era
del 5,60%. La Figura 1.3, que muestra la evolucion del TEA desagregado para los ultimos anos, muestra
un descenso en las iniciativas nacientes(del 2,42% en 2018 al 1,73% en 2019) mientras que el valor de las
iniciativas nuevas aumenta(de un 3,18% en 2018 al 3,54 % en el ano 2019).

Figura 1.3. Evolucién del indice TEA (% poblacion involucrada en negocios nacientes y negocios nuevos en Galicia, 2005-2019)

O = N W P U1 o8 N

2005|2006 {2007 | 2008 | 2009|2010 2011|2012|2013{2014|20152016|2017|2018 {2019

s Emprendedor nuevo 3,57|3,00|4,10|3,86| 3,1 | 2,1 |266|181|215|1,78|3,61(2,29|3,64|3,18|3,54

Emprendedor naciente | 2,03 | 2,94 | 3,54 | 3,63 |1,59|1,02| 2,08 |3,32| 1,96 |2,15|1,89 | 1,70 | 1,42| 2,42 | 1,73

TEA 560|594|7,64|7,4914,69|3,12|4,74|5,13|4,113,92|5,51|3,99|5,06| 5,60 | 5,27

Emprendedor naciente B Emprendedor nuevo TEA
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En relacion al TEA, Galicia continua estando por debajo de la media de Espana, a pesar de que esta
también ha sufrido un descenso en el valor del TEA en el Ultimo afio (del 6,39% en 2018 al 6,15% en 2019).
LaFigura 1.4 identifica el TEA enlas comunidades auténomas espanolas. Analizando la posicién relativa
entre las diferentes comunidades, vemos como Galicia ocupa el séptimo puesto.

Figura 1.4. TEA en el contexto de Espana (%, 2019)
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1.2.3 Iniciativas consolidadas

Enrelacion ala evolucién temporal de las iniciativas emprendedoras consolidadas, que son aquellas
con mas de 42 meses de actividad, vemos como se produce un descenso bastante fuerte. El valor para
Galicia de las iniciativas consolidadas en el ano 2018 era un 9,94% mientras que el ano 2019 es de 6,83 %.
De esta forma se continta con la evoluciéon negativa del ano anterior. Por el contrario, el valor de Espana
de las iniciativas consolidadas aumenta, alcanzando el 6,31%, si bien en Galicia contintan por encima
(Figura 1.5).

Figura 1.5. Evolucion de las iniciativas consolidadas Galicia vs Espafa (%, 2005-2019)

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e Galicia 7,00 6,50 834 928 6,72 9,71 990 10,46 9,82 847 1061 10,17 11,20 9,94 6,83
Espafia 7,71 545 6,38 905 640 7,72 885 874 839 703 770 621 705 6,05 6,31
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En el contexto autonémico, debido al descenso, Galicia empeora su situacién, ya que llevaba ocupan-
do varios anos el sequndo lugar méas elevado en relacién al valor de iniciativas consolidadas y ahora pasa
a ocupar la octava posicion (Figura 1.6).

Figura 1.6. Iniciativas consolidadas en el contexto de Espafa (%, 2019)
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1.2.4 Iniciativas abandonadas

Por ultimo, el analisis del abandono de iniciativas emprendedoras muestra que el porcentaje de inicia-
tivas emprendedoras que han sido abandonadas en Galiciaen elano 2019 es de 1,98% inferior al 2,10% del
ano 2018. La Figura 1.7 muestra la evolucion de este indice distinguiendo entre los abandonos por cierre
y aquellas que contintan operando a través de otras personas).

Figura 1.7. Evolucién del abandono de iniciativas (%, 2008-2019)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 = 2019
s Cierre 079 075 077 152 1,48 076 120 169 135 1,24 150 145
Continda 0,05 073 030 075 067 045 064 065 045 060 059 0,53
Abandono 0,84 148 1,07 227 215 121 1,85 234 179 1,84 210 198
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Se rompe asila tendencia al alza del porcentaje de abandono de los ultimos anos, si bien con un des-
censo no muy alto. El valor de este indicador en Galicia es superior a la tasa de abandono en Espana que
se situa en el 1,565% en 2019, y que ha descendido respecto de 2018 (1,74 %).

La Figura 1.8 permite el analisis de las principales causas del cierre de negocios en Galicia durante
2019. En la misma podemos observar cémo, al igual que en anos anteriores, la ausencia de rentabilidad
es el principal factor determinante, con un 37,75%, valor mucho mas bajo que en el aho anterior que era
de 52,80%. A continuacion, se situan las razones personales, con un 22,41%,l0s problemas para obtener
financiacidn son el menos senalado por los emprendedores, con un 2,54%.

Figura 1.8. Principal motivo que ha impulsado al abandono de actividades de negocio, empresariales y autoempleo (%, 2019)

¢ Ha cerrado o clausurado una actividad de cualquier

tipo incluyendo el autoempleo en los Gltimos 12 meses?

— Respuesta afirmativa: 1,98% de la poblacién de 18-64 afos

Esa actividad que ha abandonado, ;ha seguido en
funcionamiento gestionada por otros?

27% del total de los que 73% del total de los que
han abandonado han abandonado

Tasa real de cierres: 1,45% en la poblacion
de 18-64 anos, 23.621 iniciativas, lo cual
significa que 8.736 iniciativas de las que se
daban por cerradas, en realidad no lo estaban

¢ Cual ha sido el principal motivo para el abandono
de esta actividad ?

El negocio no era rentable

Razones personales

La salida estaba planeada de antemano....
Oportunidad para vender....

Jubilacién
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1.2.5. TEA en el contexto internacional

Enelanalisisaescalainternacional del TEA, las economias gallegay espanola estan encuadradas den-
tro del grupo de paises con crecimiento basado en la innovacion. La clasificacion de los paises se rea-
liza de acuerdo con su nivel de desarrollo identificado por el Foro Econémico Mundial (World Economic
Forum, WEF).

La posicién de Galicia, si bien habia mejorado enlos ultimos anos, desde el ano 2016, en el que ocupa-
ba el ultimo lugar, ha vuelto a empeorar de forma relativa, siendo la sequnda economia con el valor mas
bajo en su grupo, unicamente por delante de Italia, y lejos de la media para los paises de innovacion de
12,29% (Figura 1.9).

Figura 1.9. TEA de los paises participantes en el Proyecto GEM 2017 agrupados en funcién de la clasificacién del Foro
Economico Mundial (%, 2019)
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Por dltimo, vemos como Galicia, al igual que Espana, se encuentran por debajo de la media de paises
alahorade relacionar el valor de su TEA con su grado de desarrollo (Figura 1.9).

1.3. El perfil de la persona emprendedora

En este epigrafe se analizan las caracteristicas de las personas que emprenden en Galicia. Para ello
se ha utilizado lainformacion demograficay socioeconémica disponible de las personas emprendedoras
(sexo, edad, nivel de estudios, nivel de renta)y sus respuestas a preguntas sobre su motivacion para em-
prender. El andlisis de perfil de la persona emprendedora permite disenar politicas que responden mejor
alas necesidadesy preferencias de cada grupo de emprendedores.

1.3.1Género

En el afio 2019 las iniciativas emprendedoras incipientes (nacientes y nuevas) y consolidadas de las
mujeres superaron por segundo ano consecutivo alas de los hombres. Esto significa que, al igual que en
2018, en el ano 2019 hay un mayor porcentaje de iniciativas emprendedoras lideradas por mujeres que
por hombres. Sibien el porcentaje de hombres que manifiesta suintencion de emprender (iniciativas po-
tenciales) en 2019 es superior al de las mujeres, el porcentaje de mujeres con iniciativas incipientes se
incrementa de un57,66% en 2018 a un 65,09% en 2019. También el porcentaje de mujeres con iniciativas
consolidadas se incrementa de un 51,74% en 2018 a un 53,28% en 2019. Sin embargo, el porcentaje de
abandono de mujeres emprendedoras aumenta de un 40,48% en 2018 a un 58,97% en 2019, lo que indica
que, a pesar del empuje emprendedor de las mujeres, en el ultimo ano muchas de ellas no han superado
las dificultades del proceso emprendedor (Figura 1.10.).

Figura 1.10. Distribucion por sexo de la poblacion emprendedora segun la fase del proceso emprendedor (% de la poblacién

emprendedora, 2019)
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Elindice TEA de las mujeres emprendedoras en Galicia en 2019(6,81%) aumenta con respecto al ano
anterior (6,43%)y casi duplica al de los hombres (3,71%), pero también es superior al TEA femenino de
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la media espanola(5,96%)y al TEA masculino de la media espafola(6,34%). La evolucion del TEA de las
emprendedoras gallegas mantiene asi su tendencia creciente desde 2016, a diferencia del TEA de los
hombres emprendedores, que desciende de un 4,76 en 2018 a un 3,71 en 2019, muy por debajo de la me-
dia espafola para este colectivo (Figura 1.11).

Figura 1.11. Evolucion del TEA en Galicia en funcion del sexo (%, 2005-2019)
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
e Hombre 6,68 6,82 8,97 8,13 541 343 539 579 480 417 640 395 561 4,76 3,71
Mujer 4,21 523 632 686 320 1,88 4,08 449 342 368 4,62 4,04 452 643 6,81

Laevolucion de lasiniciativas emprendedoras promovidas por mujeres situa a Galicia como la segun-
daregion con mayor indice TEA femenino de Espafia en 2019, sélo por detras de Cataluiia(7,29%)(Figura
1.12). Dado que el TEA masculino ha bajado, el incremento del emprendimiento femenino es el responsa-
ble de situar a Galicia como séptima Comunidad Auténoma méas emprendedora de Espafa en 2019 (GEM
Espana, 2019, p. 83), un retroceso de una posicion respecto al afo anterior, pero aun muy por encima de
la décima posicion que ocupaba Galicia en 2017.

Figura 1.12. TEA en funcién del sexo en el contexto de Espana(%, 2019)
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1.3.2 Edad

En 2019 se produce un envejecimiento de la poblacion emprendedora en Galicia. La media de edad de
las mujeres emprendedoras fue de 45 anos, respecto a los 42 del ano anterior, y de 47 anos en el caso de
los hombres, seis anos mas que en 2018. En ambos casos es el mayor aumento de la edad media de los
emprendedores en los Ultimos diez afios (Figura 1.13.).

Figura 1.13. Edad media de la poblacion emprendedora(2008-2019)
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e Mujer 42 37 44 38 39 37 38 40 45 39 42 45

1.3.3 Nivel de estudios

El porcentaje de personas emprendedoras con estudios universitarios se reduce de un 32,97% en
2018 a un 27,78% en 2019 (Figura 1.14). Este porcentaje desciende tanto en el caso de las mujeres, que
pasande un 31,25% en 2018 aun 26,20% en 2019, como en el de los hombres, que pasan de un 34,69% en
2018 aun 30,81% en 2019.

En cualquier caso, las iniciativas emprendedoras de personas con estudios universitarios suelen te-
ner mas posibilidades de sobrevivir y generar mas empleo cualificado'.

El dato méas significativo en 2019 es el descenso del TEA entre las personas que poseen estudios uni-
versitarios, que ha pasado a ser 14,58% en el ano 2018 a un 8,06% en el ano 2019. Por su parte, el TEA de
personas sin educacion universitaria se mantiene estable como en afos anteriores, aumentando ligera-
mente del 4,30% al 4,64% (Figura 1.15).

1 Calvo, N., Rodeiro, D., Soares, I.(2013). Are USOs more supported to compete than spin-offs not linked to universities?

A dynamic overview and proposal of model of USOs support. International journal of innovation and learning, 14-(3/4), pp.271-288.
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Figura 1.14. Edad media de la poblacion emprendedora(2008-2019)
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Figura 1.15. TEA en funcion de la educacion universitaria (%, 2008-2019)
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En cualquier caso, el TEA de la poblacion universitaria continta siendo superior al TEA de la pobla-

cion no universitaria.

1.3.4 Nivel de renta

Dado que la financiacion de las primeras fases de la actividad emprendedora suele ser a costa de los
ahorros personales de la persona que emprende, el nivel de renta es una variable relevante del perfil em-
prendedor. La figura 1.16. muestra la evolucién del indice TEA en funciéon del nivel de renta de la persona
emprendedora en los ultimos diez anos. Los datos de 2019 reflejan una ligera recuperacion del TEA en
niveles de renta superiores a 40.000 euros, que pasan de un 4,56% en 2018 aun 5,52% en 2019, mientras
el TEA en niveles rentainferiores se mantiene estable. Esta evolucion refleja una tendencia ala creacion

de iniciativas emprendedoras mas saneadas financieramente que en anos anteriores.
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Figura 1.16. Evolucion del indice TEA en funcién de la renta(2008-2019)
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Enloque serefiere alalocalizacion de lasiniciativas emprendedoras, si en los Ultimos diezanos 2 de
cada10iniciativas emprendedoras se desarrollaron en el entorno rural (Figura 1.17), en el afio 2019 se pro-
duceunincremento deiniciativas emprendedoras en el rural similar al producido entre 2010y 2011. El au-
mento de los emprendedores rurales, que pasan del 16,96 % en 2018 al 28,29% en 2019 refleja que el ambito
rural puede serunnicho de oportunidades emprendedoras con capacidad para consolidarse en el futuro.

Figura 1.17. Distribucion de la poblacion emprendedora en funcion del entorno rural o urbano (%, 2008-2019)
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1.4. Motivacion para emprender

Cada persona tiene sus razones a la hora de emprender, pero muchas de esas razones coinciden en
grupos de poblacion. En esta edicion del informe se han detectado cuatro motivaciones paraemprender:
1)ganarse lavida ante la escasez de puestos de trabajo, que corresponde a lo que tradicionalmente llama-
mos “motivacién por necesidad”, 2) continuar la tradicion familiar, 3) crear riqueza o tener renta altay 4)
hacerunadiferenciaen el mundo, lo que indicaria una vision mas ambiciosa de lavocacion emprendedora.

Taly como se muestra en la Figura 1.18, el perfil motivador de las iniciativas incipientes es diferente
al de las consolidadas. A pesar de que en ambos casos la necesidad de ganarse la vida motiva a cerca del
70% de los emprendedores, las iniciativas incipientes vienen mas motivadas por el deseo de la perso-
na emprendedora por cambiar las cosas (34,85%), asi como generar riqueza para si misma y para otros
(33,02%), a diferencia de los emprendedores consolidados, entre los que pesa mas continuar con la tra-
dicion emprendedora familiar (27,35%).

Figura 1.18. Motivacion para emprender y para mantener el negocio
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En comparacién con las personas emprendedoras del resto de Comunidades Autonomas, en Galicia
la mayoria emprenden para ganarse lavida(68,59%) o para sequir la tradicion familiar (27,35%), mientras
que el porcentaje de los que emprenden por motivaciones mas estratégicas (diferenciarse del mundo)
o econdémicas (crear riqueza o tener una renta alta) sitian a Galicia en penultimo y Gltimo lugar entre las
CCAA. Las caracteristicas del tejido empresarial gallego y la aversion al riesgo de la poblacion son razo-
nes que podrian explicar estas diferencias (Figura 1.18).

Del mismo modo, la mayoria de las personas que han emprendido en Galicia mantienen sus inicia-
tivas emprendedoras para ganarse la vida, dada la escasez de puestos de trabajo (69,25%), aunque en
este caso el porcentaje es inferior al de la media espafiola(71,20%), y mas de un tercio de los emprende-
dores (37,26%) permanece en su empresa para continuar con la tradicion familiar, un porcentaje supe-
rior al de la media espafola(31,05%). Al igual que en el caso de las iniciativas incipientes, la motivacion
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de diferenciacion(19,88%)y la motivacion econdmica(21,02%) pesan menos en Galicia que en el resto de
Espana(Figura 1.18).

Enresumen, en 2019 quien emprende en Galicia es en un 65,09% de los casos una mujer, con una edad
media de 45 anos. Algo mas de un cuarto de las iniciativas emprendedoras son promovidas por personas
con estudios universitarios(27,78%). La distribucion de la renta anual de los emprendedores incipientes
se equilibra en elrango de los 20.000 a 40.000 euros. Casi un tercio de las iniciativas emprendedoras se
producen en el entorno rural gallego(28,29%), lo que supone un incremento sustancial respecto al afio an-
terior. Quien emprende en Galicia suele hacerlo para ganarse la vida ante la falta de otras opciones labora-
les o para sequir la tradicion familiar, a diferencia de los que lo hacen en otras Comunidades Auténomas.

1.5. Caracteristicas de las iniciativas emprendedoras

En este apartado se analizan las caracteristicas generales de la actividad emprendedora y sus mode-
los de financiacién. Asi mismo, se analiza la actividad intraemprendedora, concebida como aquella ac-
tividad emprendedora que llevan a cabo los empleados emprendedores (EEA-Entrepreneurial Employee
Activity) dentro de sus organizaciones.

1.5.1. Sector

En 2019 la mayoria de las iniciativas emprendedoras, al igual que en afios anteriores, siguen desarro-
llandose en el sector servicios(67%), especialmente en el sector de servicios orientados al consumidor,
que aumenta de un 44,32% en 2018 a un 47,96% en 2019. Sin embargo, las iniciativas de servicios a em-
presas se reducen de un 26,28% en 2018 a un 18,97% en 2019 (Figura 1.19), cambiando la tendencia cre-
ciente iniciada en 2017.

En lo que se refiere a las iniciativas desarrolladas en los sectores transformador y extractivo o pri-
mario, si bien tienen menor peso que el sector servicios en la actividad emprendedora en Galicia, siguen
aumentando su participacion respecto a anos anteriores. En el caso del sector transformador, las ini-
ciativas emprendedoras pasan de un17% en 2018 aun 18,87% en 2019. En el sector extractivo o primario,
las iniciativas emprendedoras aumentan de un 11,42% en 2018 a un 14,20% en 2019. En este sentido, el
cambio de los condicionantes del entorno provocado por la crisis sanitaria podria incrementar el peso
de la actividad emprendedora en el sector primario en los préximos anos.

Figura 1.19. Sector general de la actividad emprendedora en la fase de iniciativas incipientes (%, 2019)
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1.5.2. Dimensién: propiedad y nivel de empleo

Enloque serefiere alnumero de propietarios a cargo de lasiniciativas emprendedoras, en 2019 sigue
la tendencia de anos anteriores de mantener un propietario Unico, aunque el porcentaje baja respecto
al ano anterior, tanto en el caso de las iniciativas incipientes, que pasan de 67,57% en 2018 a un 62,01%
en 2019, como en el caso de las iniciativas consolidadas, que pasan de un 69,15% en 2018 a un 67,54 % en
2019 (Figura 1.20).

Figura 1.20. Numero de personas propietarias de las iniciativas emprendedoras seqgun la fase del proceso (%, 2019)
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La comparacién del nimero de propietarios a cargo de las iniciativas emprendedoras entre Galiciay
Espanaindica que, adiferencia de anos anteriores, ladimension de las iniciativas gallegas tanto incipientes
(1,64 propietarios de media) como consolidadas(1,68 propietarios de media)en 2019 supera a la dimension

de las iniciativas emprendedoras en Espana. En este sentido, se reduce la dimension en las iniciativas
consolidadas de Espafa, que pasan de tener 1,64 propietarios de mediaen 2018 a 1,59 en 2019(Tabla 1.1).

Tabla 1.1. Numero medio de personas propietarias de las iniciativas emprendedoras sequn la fase del proceso (2018-2019)

- calica Espatia

2018 2019 2018 2019
IRGpiente i 10 164 155 154
Consolidada 1,567 1,68 1,64 1,59

En cuanto a la dimensién de las iniciativas emprendedoras en funcién del nimero de trabajadores,
se produce un aumento del porcentaje de iniciativas sin personal empleado en las primeras fases del
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proceso emprendedor (de un 50,67% en 2018 a un 53,33% en 2019), pero un descenso en el caso de las
iniciativas consolidadas, que pasan de un 53,09% en 2018 a un 44,31% en 2019), mientras que aumenta el
porcentaje de las que emplea a entre unoy cinco empleados(de un 38,14% en 2018 aun 42,63% en 2019).
Esto parece indicar el incremento de la capacidad empleadora de las iniciativas emprendedoras a lo lar-
go del tiempo (Figura 1.21).

Figura 1.21. Dimension de las iniciativas emprendedoras segun la fase del proceso (%, 2019)
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Silo analizamos por sectores, la mayoria de las iniciativas emprendedoras del sector extractivo y de
servicios a empresas no tienen empleados. En el caso del sector extractivo, ese porcentaje baja de un
70% en 2018 aun 66,4 % en 2019, mientras que en sector de servicios a empresas aumenta de un 47,37%
en 2018 aun 69,2% en 2019. Sin embargo, en algunos sectores las iniciativas emprendedoras mantienen
su capacidad de creacion de empleo. Asi, el sector extractivo aumenta su capacidad de crear mas de 20
puestos de trabajo(8,1%), y en el sector de servicios al consumo la mitad de las iniciativas contrataron a
entre unoy cinco empleados de media en 2019.

1.5.4 Perspectivas de crecimiento

Enrelaciénalaprevision sobrelacreacion de empleo enlos proximos5anos, se produce un cambio de
tendencia respecto a anos anteriores(Figura 1.22). En el caso de las iniciativas incipientes, el porcentaje
de las que esperan incrementar la plantilla en los préximos 5 anos desciende de un 46,85% en 2018 aun
35,34% en 2019, mientras que en el caso de las iniciativas consolidadas ese porcentaje desciende de un
16,84% en 2018 aun 12,24% en 2019. Se prevé que el porcentaje de las iniciativas con prevision de incre-
mentar la contratacién descienda aun mas dadas las circunstancias sobrevenidas como consecuencia
de la crisis sanitaria, e incluso se incremente el porcentaje, ahora residual, de las iniciativas emprende-
doras que prevén una reduccion de plantilla.
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Figura 1.22. Prevision de la evolucion en cuanto a empleo para los proximos 5 anos en las iniciativas emprendedoras

sequn la fase del proceso (%, 2019).
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1.5.5. Internacionalizacion

Enrelacionaexpansioninternacional de lasiniciativas emprendedoras se produce un aumento de las
previsiones de internacionalizacion, con previsiones de exportacion de entre un 26% y un 75%, respecto
a2018tanto enelcasodelasiniciativasincipientes, que pasande un4% en 2018 aun5,17% en 2019 como
en el caso de las iniciativas consolidadas, que pasande un 1,52% en 2018 aun 3,83% en 2019. Sin embar-
go, desciende considerablemente el porcentaje de lasiniciativas que esperan un crecimiento en su nivel
de exportaciénentre el 1% y el 25%, tanto en el caso de las iniciativas incipientes(de un 26% en 2018 a un
8,36% en 2019)como en el caso de las consolidadas(de un 19,8% en 2018 aun 12,76 % en 2019)(Figura 1.23).

Figura 1.23. Actividad general de internacionalizacion estimada en las iniciativas emprendedoras segun la fase del proceso (%, 2019)

14 12,76
12
10
8,36
8
6 5,17
3,83
4 3,15
2,19
) . -
0
Incipientes Consolidadas

m1-25% 26-75% M76-100%

En 2019 se apreciaundescenso enla capacidad de exportacion de las iniciativas emprendedoras en las
fases analizadas, tanto en el caso de las iniciativas incipientes, que pasan de un 32% en 2018 aun 16,69%
en 2019 como en el caso de las iniciativas consolidadas, que pasan de un 23,35% en 2018 aun 18,78% en
2019 (Figura 1.24). Esto supone un cambio de tendencia respecto a aflos anteriores, especialmente acu-
sado en las primeras fases del proceso emprendedor.



Capitulo 1 El proceso emprendedor en Galicia en 2019

Elgrado deinternacionalizacion varia por sectores: transformacion(4,9%), servicios aempresas(11,8%)
y servicios al consumo(4,3%), muestran cierta expansion de su mercado, quedando fuera de esta tenden-
cia el sector extractivo o primario, aunque no se descarta un cambio de tendencia en los préximos anos.

Figura 1.24. Evolucion de las iniciativas emprendedoras exportadoras segun la fase del proceso (%, 2007-2019)
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A continuacidn, se presenta la Tabla 1.2 un resumen de las caracteristicas de las iniciativas empren-
dedoras incipientes en funcién del sector de actividad en el que se encuadran.

Tabla 1.2. Principales caracteristicas de las iniciativas emprendedoras incipientes por sectores (%, 2019)

Sector de actividad

Caracteristica de las iniciativas emprendedoras

incipientes Eriaeive . Servicios a Servicios al
empresas consumo
Sin empleados 66,4 36,0 69,2 49,9
1-5 empleados 25,5 42,9 30,8 50,1
Nivel de empleo
6-19 empleados - 211 - -
20 o mas empleados 8,1 = = =
Sininnovaciones 93,6 63,2 94,7 74,5
Innovacion en el area = 15,9 5,3 19,6
Grado de innovacion
Innovacion en el pais 6,4 15,8 - 3.9
Innovacion internacional = Syl = 2,0
Bajo 100,0 80,0 85,0 100,0
Nivel tecnolégico Medio - 15,1 101 -
Alto = 4,9 4,8 =
Expansion fuerte de 0.0 49 50 19
mercado ! ! ! !
76%-100% = 5,2 = 4,3
Biadto e 26%-75% = 4,9 1.8 4,3
internacionalizacion 1%-25% _ 5.0 1.6 1,0

No exporta 100,0 84,9 76,7 80,4
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1.5.6. Financiacion de las iniciativas emprendedoras

La mayoria de las iniciativas emprendedoras se financiaron en 2019 con ahorros personales de los
emprendedores(61,83%) o de familiares (13,03%), lo que se consolida como la principal fuente de finan-
ciacion de las iniciativas emprendedoras en Galicia, mientras desciende el porcentaje de iniciativas fi-
nanciadas por instituciones financieras, que pasa de un 24,69% en 2018 aun 19,38% en 2019 (Figura 1.25).

Figura 1.25. Fuentes de financiacion de las iniciativas emprendedoras a las que se ha accedido o se espera
acceder para obtener capital semilla(%, 2019)
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1.6. Intraemprendimiento

Desde la edicion de 2014 el proyecto GEM ha analizado la actividad emprendedora que llevan a cabo
los empleados emprendedores dentro de sus organizaciones para desarrollar nuevos productos o servi-
cios o nuevos negocios con el apoyo de sus empleadores, lo que se denomina intraemprendimiento (EEA
por las siglas en inglés entrepreneurial employers activity). A partir de 2017 se produce una tendencia
creciente en el porcentaje de intraemprendedores en Galicia, que se consolida en 2019 con un porcen-
taje del 2,32% de la poblacién comprendida entre 18 y 64 anos que ha participado activamente liderando
la generaciony puesta en marcha de ideas e iniciativas emprendedoras en sus organizaciones, muy por
encima del 1,7% obtenido para Espaiia en 2019 (Figura 1.26).

Figura 1.26. Evolucion en el porcentaje de iniciativas emprendedoras incipientes (TEA) e iniciativas
intraemprendedoras (EEA) en Galicia (%, 2015-2019)
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Capitulo 2

Valores, percepciones y aptitudes
emprendedoras de la poblacién gallega

2.1. Introduccion

La literatura sobre los factores determinantes del emprendimiento se ha abordado desde diferentes
enfoques derivados de los campos de la psicologia, la sociologia o laeconomia. Los factores mas relevan-
tes estan relacionados con temas como la educacion, la edad, la riqueza y la situacién laboral'. Desde el
campo de la sociologia se han trabajado cuestiones como el entorno, la cultura, etc. y finalmente desde
un punto de vistarelacionado conla percepcion?, se sefalan la percepcion de oportunidades, la confian-
zaen las propias habilidades y el miedo al fracaso (o aversion al riesgo) como elementos de gran relevan-
cia en la decision de emprender.

En los siguientes epigrafes se analizan las percepciones que los individuos presentan en cuanto ala
deteccién de oportunidades de emprender, las habilidades y conocimientos que le capacitan parainiciar
un proyecto empresarial, y el miedo al fracaso, factores clave en la decision de emprender. A continua-
cién, nos referiremos a diversos aspectos que conforman la cultura emprendedora de la poblacién, para
finalizar con una sintesis de los principales resultados obtenidos, tanto desde una vision gallega especi-
fica, como desde una perspectiva general que compara Galicia con el contexto europeo.

2.2. Percepcion de la poblacion gallega sobre sus valores y aptitudes
para emprender

2.2.1. Percepcién sobre oportunidades para emprender en Galicia

Uno de los primeros aspectos a considerar al analizar el potencial emprendedor en una poblacién es
el de su percepcion de oportunidades de negocio en el entorno.

En la Figura 2.1 se muestra la evolucion de dicha percepcion, tanto a nivel gallego como nacional,
constatando un comportamiento muy similar, con un descenso de esta durante el periodo de la crisis 'y
un repunte en los ultimos anos. De este modo, en 2019, un 33,62 % de la poblacion gallega percibia opor-
tunidades para emprender. Asi, tras un periodo en el que la percepcién de oportunidades por parte de la
poblacién gallega se redujo drasticamente (de 2005 a 2011), desde el afio 2012 hasta el 2019 se recupera-
ron los niveles de principios de la serie, acercandose a la media de la percepcion para emprender de la
poblacién espafola. Durante el periodo analizado (2005-2019), el TEA de Galicia ha evolucionado con una
tendencia mas estable que la de las percepciones de oportunidades para emprender.

1 Neira; I., Fernandez, L., Portela, M.y Calvo, N.(2017). “Entrepreneur: do social capital and culture matter?”. Internatio-

nal Entrepreneurship and Management Journal, 13(2), pp. 665-683.

2 Arenius, P. y Minniti, M. (2005). “Perceptual Variables and Nascent Entrepreneurship”, Small Business Economics, 24,
pp. 233-247.
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Figura 2.1. Evolucién de la percepcion de oportunidades para emprendery TEA (%, 2005-2019)
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Galicia 35,56 33,44 32,39 27,77 14,94 14,16 11,29 11,29 12,41 20,32 21,02 20,81 24,61 22,82 33,62
Espafia 38,00 32,81 33,70 25,40 16,93 18,84 14,41 13,90 16,01 22,61 25,97 25,56 31,86 29,09 35,37
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e Galicia Espana TEA Galicia

Comparando la situacion de la percepcion de las oportunidades para emprender entre las diferentes
CCAA(Figura?2.2)se observa que Galicia se encuentra entre las regiones con percepcién de oportunida-
des por debajo de la media, aunque se aproxima a la media nacional y avanza posiciones con respecto a
los anos anteriores.

Figura 2.2. Percepcion de oportunidades para emprender: comparativa regional (%, 2019)
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Si se analiza esta variable a lo largo del tiempo, diferenciando entre emprendedores y no emprende-
dores(Figura2.3), se observa que los primeros ven siempre mas oportunidades para emprender. La evo-
lucién de ambas variables es similar con momentos en los que se acorta la diferenciay otros en los que
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se vuelve a ampliar. Sin embargo, este es el primer ano de la serie en la que, con una diferencia muy pe-
guena, los no emprendedores superan a los emprendedores (33,37% para los emprendedores y 33,63%
paralos no emprendedores).

Figura 2.3. Evolucion de la percepcion de oportunidades para emprender, emprendedores- no emprendedores (%, 2008-2019)
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Sirealizamos un analisis por género (Figura 2.4), podemos observar diferencias mas acusadas entre
la poblacion que decide involucrarse en un proceso emprendedor, de modo que las mujeres manifiestan
detectar menos oportunidades en ambos estratos(un 26,38% entre emprendedoras frente al 47,37% entre
emprendedores, asicomo un 29,61% entre no emprendedoras frente al 37,70% entre no emprendedores).
Ademas, estas divergencias entre ambos estratos, emprendedores y no emprendedores, son mayores
en el caso de los hombres (10 puntos por encima los emprendedores frente a los que no lo son), que en el
caso de las mujeres (3 puntos por encima las no emprendedoras frente alas que lo son).

Figura 2.4. Evolucion de la percepcion de oportunidades para emprendedores- no emprendedores, hombres-mujeres (%, 2008-2019)
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En relacién al nivel de estudios, los emprendedores universitarios son los que perciben mas oportu-
nidades paraemprender(Figura 2.5), lo que corrobora los datos obtenidos sobre actitud y competencias
emprendedoras del estudio sobre el perfil emprendedor del estudiante universitario en Espana®, aun-
que en 2019 ambos grupos alcanzan valores muy préximos (36,49% los universitarios frente aun 32,94 %
los no universitarios).

Figura 2.5. Evolucién de la percepcién de oportunidades para emprender segun nivel de estudios
(% poblacion emprendedora, 2008-2019)
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2.2.2. Percepcioén sobre habilidades y conocimientos para emprender en Galicia

La percepcion sobre aptitudes para emprender representa el factor psicologico y social mas impor-
tante para explicar el emprendimiento. La Figura 2.6 muestra que un 53,52% de la poblacion manifiesta
tener habilidades y conocimientos para emprender en Galicia en 2019, incrementandose con respecto al
dato del ano anterior y superando la media nacional (50,88%).

Figura 2.8. Evolucion de las habilidades y conocimientos para emprender (% poblacion, 2008-2019)
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3 Guerrero, M. (coord.)(2016). Perfil emprendedor del estudiante universitario. Observatorio de emprendimiento universitario,
Informe 2015-2016. CRUE-RedEmprendia-CISE.
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En una comparativa con las demas regiones espanolas, (Figura 2.7) Galicia se sitla como tercera co-
munidad en este indicador, por encima de la media nacional y solo por detras de Islas Baleares y Castilla-
La Mancha.

Figura 2.7. Aptitudes para emprender: comparativa regional (%, 2019)
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La evolucién temporal de la diferencia en las aptitudes para emprender entre emprendedores y no
emprendedores se muestra en la Figura 2.8. Claramente se observa que son los primeros los que pre-
sentan mayores aptitudes con porcentajes superiores al 80% para todo el periodo, mientras que los no
emprendedores se encuentran en porcentajes en torno al intervalo 40-50%. La percepcion en este item
es similar entre géneros en cada uno de los dos estratos, aunque las mujeres se sitlan ligeramente por
debajo, tanto en la poblacion involucrada como no involucrada en el proceso emprendedor, con una ma-
yor diferencia entre géneros en este ultimo caso.
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Figura 2.8. Evolucion de las aptitudes para emprender, emprendedores- no emprendedores, hombres- mujeres
(% poblacion, 2008-2019)
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Figura 2.9. Evolucion de la aversion al riesgo (% poblacion, 2008-2019)
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2.2.3. Aversiénalriesgo

Laaversionalriesgo es un factor que puede ser un obstaculo para el emprendimiento, por cuanto puede
generar en la personaemprendedora el temor a que su proyecto acabe fracasando. Asi, en el contexto de
este estudio, mayor aversion al riesgo se refiere a mayor temor a fracasar en la aventura empresarial, de
modo que un valor alto en este indicador indica una menor predisposicion de la poblacion paraemprender.

En la Figura 2.9 se muestra la evolucion de esta variable desde el ano 2008, comprobandose un in-
cremento respecto a 2018 tanto en la poblacion emprendedora(alcanzando un 38,92%)como en lanoin-
volucrada en el proceso emprendedor (alcanzando un 56,29%), de modo que se aprecia en toda la serie
que la poblacion emprendedora presenta unos porcentajes de miedo al fracaso inferiores a la poblacion
no involucrada en el proceso emprendedor.

En el contexto regional (Figura 2.10) ese valor pasa a ser inferior al de la media nacional (55,52 %), pu-
diéndose destacar que las CCAA con un indicador mas elevado son Murcia y Asturias, mientras que se
obtiene un menor valor en Catalunay La Rioja, donde la poblaciéon encuentra en menor medida este obs-
taculo para emprender.

Figura 2.10. Aversion al riesgo: comparativa regional (%, 2019)

5537 55,52

La poblacion emprendedora muestra un menor porcentaje de miedo al fracaso que la poblacidon no
emprendedora, siendo menor para los hombres que para las mujeres en ambos casos, observandose un
distanciamiento importante entre ambos colectivos en 2019 (Figura 2.11).
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Figura 2.11. Evolucion de la aversion al riesgo emprendedores-no emprendedores, hombres- mujeres (% poblacion, 2008-2019)
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2.3. Percepcion de la poblacion gallega sobre su cultura para
emprender y su influencia en el emprendimiento

Uno de los factores importantes a la hora de llevar a cabo iniciativas emprendedoras es la existencia
de un entorno econdémico y social que facilite la generacién y el desarrollo de nuevos proyectosy que no
penalice los fracasos. Entre estos elementos destaca la existencia de modelos de referencia, la posibi-
lidad de considerar al emprendimiento como una opcién profesional, el estatus de los emprendedoresy
la difusiény el tratamiento del emprendimiento en los medios de comunicacion.

2.3.1. Emprendimiento por modelos de referencia

La existencia de modelos de referencia, es decir, del conocimiento de alguien que estd involucra-
do en un proceso emprendedor, es uno de los aspectos mas importantes para el emprendimiento. En la

Figura 2.12.Modelos de referencia: comparativa regional (%, 2019)
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Figura 2.12 se expone esta variable a nivel regional. Galicia se encuentra situada en sequndo lugar (con
un 48,14%), por encima de la media espafola (42,92 %), correspondiendo el mayor valor a Extremaduray
el menor a Madrid.

La evolucion temporal muestra un ligero repunte tras una tendencia decreciente durante los cuatro
ultimos afnos con valores todavia muy alejados de la situacion antes de la crisis de 2008, pero superiores
alosdel periodo de crisis. De este modo, se aprecia que la poblacién emprendedora muestra una percep-
cion mucho mas elevada con respecto a esos modelos de referencia que los no emprendedores (un 69%
frente a un 47%), teniendo un similar comportamiento su evolucion temporal (Figura 2.13).

Figura 2.13.Modelos de referencia: poblacion emprendedora-no emprendedora (%, 2008-2019)
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Finalmente, también se aprecia que la existencia de modelos de referencia es mayor entre la pobla-
cién emprendedora que entre la poblacién no emprendedoray, del mismo modo, entre los hombres que
entre las mujeres en cada uno de los dos estratos (Figura 2.14).

Figura 2.14.Modelos de referencia: poblacién emprendedora-no emprendedora, hombres-mujeres (%, 2008-2019)
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2.3.2. Emprendimiento como opcién profesional

Emprender es considerado en Espafa, en general, como una opcién profesional (Figura 2.15), con va-
lores superiores al 49% en todas las CCAA. Galicia(56,65%) se sitta en la media nacional (56,47%)y den-
tro del grupo superior de regiones que creen que emprender es una opcion profesional. El mayor valor

corresponde a Catalunay el menor a Asturias.

Figura 2.15. Emprender como una opcion profesional: comparativa regional (%, 2019)
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Si se analiza esta variable comparando la poblacion emprendedora con la no emprendedora (Figura
2.16), se observa que hasta 2012 los no emprendedores consideraban el emprendimiento como una op-
cion profesional en mayor porcentaje que los emprendedores. Desde 2016 se produce un descenso entre
la poblacién emprendedora que se ha mantenido hasta la actualidad, de modo que en 2019 alcanza una
diferencia de 13 puntos porcentuales, con un menor valor entre la poblacion emprendedora(44,29%) que
entre la poblacion no emprendedora(57,42%).

Figura 2.16. Emprender como una opcion profesional (% poblacion, 2008-2019)
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Finalmente, también se aprecia que emprender es visto como una opcion profesional por un porcen-
taje mayor de mujeres que de hombres en cada uno de los dos estratos(emprendedory no emprendedor)
aunque la diferencia mayor se aprecia en el caso de la poblacion involucrada en el proceso emprende-
dor(Figura 2.17).

Figura 2.17. Emprender como opcion profesional:poblacion emprendedora-no emprendedora, hombres-mujeres (%, 2008-2019)
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2.3.3. Emprendimiento por estatus social

En este apartado se analiza si tener éxito en el proceso emprendedor otorga un estatus social eleva-
do. El porcentaje en Galicia(58,88%) supera la media nacional (58,42 %), situdndose en la parte alta den-
tro del contexto regional (Figura 2.18), correspondiendo el mayor valor a Ceuta y el menor a Cantabria.

Figura 2.18. Estatus profesional que otorga emprender: comparativa regional (%, 2019)
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Si se analizan los cambios de esa variable a lo largo de los ultimos afos (Figura 2.19) se observa que
el mayor porcentaje se alcanza en 2011(70,56%), desde donde desciende hasta mantener un comporta-
miento bastante estable en los Ultimos cinco anos, volviendo a experimentar un fuerte incremento en
2019, llegando hasta el 58,88%.

Figura 2.19. Estatus profesional que otorga emprender (% poblacién, 2008-2019)
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La poblacién emprendedora es la que considera en mayor porcentaje (63,65%, frente al 58,60% de la
no emprendedora)que tener éxito en las iniciativas emprendedoras otorga un mayor estatus social cam-
biando la tendencia contraria existente desde 2014 (Figura 2.20).

Figura 2.20. Estatus profesional que otorga emprender: poblacion emprendedora-no emprendedora (%, 2008-2019)
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Por ultimo, también se aprecia que el estatus profesional que otorga emprender es mayor en el caso
de las mujeres que en el caso de los hombres en cada uno de los dos estratos, aunque la diferencia menor
se aprecia en el caso de la poblacion involucrada en el proceso emprendedor (Figura 2.21).

Figura 2.21. Estatus profesional que otorga emprender: poblacion emprendedora-no emprendedora, hombres-mujeres (%, 2008-2019)
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2.3.4. Difusion del emprendimiento por los medios

La difusion de experiencias sobre nuevos negocios de éxito en los medios de comunicacién es otro
de los factores positivos para el comportamiento emprendedor en una sociedad. En Espana un 53,18%
de la poblacion afirma que, a menudo, se produce esa difusion (Figura 2.22). Ese porcentaje es superior
en Galicia(55,83%). A nivel regional el mayor valor en Espafa se alcanza en Catalunay el menor en Melilla.

Figura 2.22. Difusion del emprendimiento en los medios: comparativa regional (%, 2019)
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La evolucién temporal de esta variable en Galicia muestra unincremento continuo en los ultimos seis
afhos, alcanzando en la actualidad el mayor valor del periodo analizado (Figura 2.23).

Figura 2.23. Difusion del emprendimiento en los medios (%, 2008-2019)
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Analizando la difusion del emprendimiento en los medios de comunicacién diferenciando entre po-
blacién emprendedora y no emprendedora (Figura 2.24) se observan pocas diferencias, con cifras li-
geramente superiores en los ultimos anos dentro de la poblacion emprendedora y con una tendencia
creciente en ambos casos.

Figura 2.24. Difusion del emprendimiento en los medios: poblacion emprendedora-no emprendedora (%, 2008-2019)
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Por ultimo, también se aprecia que la difusién del emprendimiento en los medios se percibe en
mayor medida en el caso de los hombres que en el de las mujeres en cada uno de los dos estratos,
aunque la menor diferencia se aprecia en el caso de la poblacién involucrada en el proceso empren-
dedor (Figura 2.25).
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Figura 2.25. Difusion del emprendimiento en los medios (%, 2008-2019)
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2.4. Valores, percepciones y aptitudes para emprender de la
poblacion gallega: sintesis y comparativa internacional

Eneste apartado se presenta un resumen de los factores psicologicos y sociales paraemprender que
presenta la poblacién gallegay una comparativa de esta a nivel internacional.

Teniendo en cuenta las fases del proceso emprendedor (Tabla 2.1) existen tres factores que afectan
de forma positiva y que son: la percepcion de oportunidades, la posesion de conocimientos y habilida-
des para emprender y el conocimiento de alguna persona implicada en el proceso emprendedor; y uno
gue actla como freno, que es el miedo al fracaso.

Analizando estos factores se observa que el grupo de no emprendedores tiene mayor miedo al fraca-
so, percibe menos oportunidades(salvo paralas iniciativas incipientes y consolidadas), afirma tener me-
nos habilidades paraemprendery muestra un menor conocimiento de personas que estan en un proceso
emprendedor. En cuanto alos emprendedores, son los nuevos los que muestran una mayor percepcion de
oportunidades, pero también uno de los valores mas altos de miedo al fracaso. Los emprendedores na-
cientesy consolidados destacan en la posesidn de conocimientosy habilidades paraemprender. Aquellos
que han tenido que cerrar su proyecto manifiestan un mayor miedo al fracaso y menos habilidades.

Emprender como opcién destaca en el caso de los emprendedores potencialesy enlos consolidados,
mientras que el estatus profesional y la difusién en los medios alcanza los mayores valores en el caso de
los emprendedores potenciales y enlos incipientes.
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Tabla 2.1. Factores psicoldgicos y sociales para emprender segun la fase del proceso emprendedor (%, 2019)

Emprendimiento No
Percepcion sobre: Potencial Incipiente  Consolidado Cierres emprends
Oportunidades (+) 53,7 33,4 26,3 42,5 33,6
Habilidades y conocimientos (+) 82,8 84,9 84,9 75,9 51,7
Aversion al riesgo (-) 45,1 38,9 44,2 51,8 56,3
Modelos de referencia (+) 67,5 69,0 59,4 69,2 47,0
Emprender como opcion profesional 57,4 44,3 51,7 45,9 57,4
Estatus profesional 64,8 63,6 58,4 46,3 58,6
Difusion del emprendimiento en los medios 64,4 58,9 56,1 5585 55,7

Nota: +/- Indican el efecto que tradicionalmente la literatura atribuye a estos factores psicosociales sobre la puesta en marcha del negocio

Enla Tabla 2.2 se presentan los factores psicologicos y sociales para emprender segun el nivel edu-
cativo de la poblacion emprendedora.

Los emprendedores con estudios universitarios presentan mejores valores en casi todos los indica-
dores (oportunidades, habilidades, menor miedo al fracaso, modelos de referencia, estatus profesional
y difusién en los medios), salvo para el caso de emprender como opcion profesional, donde los empren-
dedores no universitarios consideran al emprendimiento como una buena opcién para emprender en un
porcentaje mayor que los emprendedores con estudios universitarios.

Tabla 2.2. Factores psicologicos y sociales para emprender segun nivel educativo (%,2019)

Oportunidades | Habilidadesy | Aversion al Modelos Opcion Estatus Difusion
emprender | conocimientos riesgo referencia profesional | profesional medios

No universitario 33,1 51,0 56,2 46,1 58,2 58,0 54,7
Universitario 36,5 64,3 52,4 58,6 50,4 63,4 61,0

Diferenciando por género entre las personas que han iniciado un proyecto emprendedory las que no,
la Tabla 2.3 muestra que los valores alcanzados en todos los valores analizados son mayores en los hom-
bres que en las mujeres(oportunidades, habilidades, modelos de referencia, opcion profesional, estatus
profesionaly difusion enlos medios)para cada uno de los dos estratos considerados(poblacion empren-
dedoray poblacion no emprendedora), salvo para el caso de miedo al fracaso, donde este valor es supe-
rior en ambos estratos para el caso de las mujeres que para el de los hombres.

Tabla 2.3. Factores psicoldgicos y sociales para emprender por género e implicacion en emprendimiento (%, 2019)

Oportunidades ili Aversién | Modelos Opcién Estatus Difusion
emprender | conocimientos | alries referen profesional | profesional | medios
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Por ultimo, en la Tabla 2.4 se presentan los factores psicologicos y sociales para emprender segun la
implicacién en el emprendimiento de la poblacién gallega y la media nacional. Segun estos datos, la po-
blacion gallega presenta mayores valores que la media espafnola en las variables modelos de referencia,
estatus profesional y difusion en los medios, siendo inferior en la percepcion de oportunidades para em-
prender, en cada uno de los dos estratos(emprendedoresy no emprendedores). En el caso de habilidades
y conocimientos, miedo al fracaso y opcion profesional, la diferencia entre ambos estratos se invierte.

Tabla 2.4. Factores psicologicos y sociales para emprender emprendedores-no emprendedores,

comparativa con la media espanola(%, 2019)

Oportunidades | Habilidadesy Aversion al Modelos de Opcién Estatus Difusion
emprender conocimientos riesgo referencia profesional profesional medios

No emprendedores

No emprendedores 4,7 8,7 6,7 1,5 6.4 8,3 2,9

Espana

Enla Tabla 2.5 se presenta una comparativa de los factores psicologicos y sociales para emprender
de Galiciay media de Espana con una serie de paises europeos.

Espana y Galicia presentan menores percepciones de oportunidades para emprender, solo te-
niendo por debajo a Bulgariay Grecia. Enla percepcién de habilidadesy conocimientos, tanto Galicia
como Espana se encuentran entre los que tienen mas valor en el factor, situandose solo por debajo
de Eslovenia, Croaciay Eslovaquia. Galiciay Espana tienen unos niveles medios de aversién al ries-
go, inferiores a los datos que tienen los paises del Mediterraneo.

En el caso de los modelos de referencia vuelve a ocurrir algo similar a la aversién al riesgo, los
datos estan en torno ala media, siendo notablemente superiores al valor obtenido por los paises del
Mediterraneo.

Espafnay Galicia se encuentran en el grupo de los que menos consideran emprender como una bue-
na opcion profesional, situandose treinta puntos porcentuales por debajo de Paises Bajos y Polonia.

En el estatus profesional que otorga emprender, tanto Galicia como Espana se encuentran en
torno a 20 puntos porcentuales por debajo de la media, y a mas de treinta puntos porcentuales de
Irlanda, que es el pais que mas estatus profesional le otorga al emprendimiento, solo por delante de
Croacia. Espanay Galicia se encuentran ligeramente debajo de la media de los paises europeos en
cuanto a la difusion del emprendimiento en los medios percibida, estando la mayoria en una banda
relativamente estrecha en cuanto a valores, salvo dos paises, como son Eslovenia e Irlanda, con 20
puntos porcentuales por encima de la media.
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Tabla 2.5. Factores psicologicos y sociales para emprender a nivel europeo (%, 2019)

Oportunidades Habilidades y Aversion al Modelos Opcion Estatus Difusion
emprender conocimientos riesgo referencia profesional profesional medios

Alemania 42,1 38,31 38,72 23,69 49,60 74,79 50,59
Bulgaria 19,25 36,88 47,52 33,47 62,57 69,31 44,64
Chipre 45,89 45,89 55,06 33,21 69,93 67,60 54,26
Croacia BSOS 52,32 39,55 34,62 62,09 42,97 53,68
Eslovaquia 37,41 53,29 38,54 34,96 46,89 60,36 53,92
Eslovenia 42,17 50,97 37,42 38,45 58,43 75.78 77,19
Espafa 29,09 48,46 43,07 33,36 Sl 49,75 49,37
Francia 34,95 37,46 36,71 33,16 58,21 71,52 52,84
Gaia 2282 83 Gds 32 SW W8 0%
Grecia 19,22 46,39 67,97 23,53 64,89 67,80 50,13
Irlanda 51,65 45,56 41,22 32,41 55,48 83,86 73,42
Italia 34,57 29,77 51,95 26,02 63,93 74,63 60,23
Luxemburgo 55,00 43,91 50,74 35,29 48,81 74,22 49,29
Paises Bajos 66,73 46,08 34,83 36,01 81,74 63,05 64,77
Polonia 68,48 46,60 40,63 40,1 85,86 76,33 46,22

Reino Unido 44,02 46,63 39,79 33,27 56,09 76,42 58,48
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El entorno emprendedor en Galicia

3.1Introduccion

Laliteratura sobre emprendimiento otorga un papel destacado al entorno en el que se desarrollan las
iniciativas, esto es, el conjunto de elementos que forman parte del ecosistemay que pueden favorecer
o retraer la actividad emprendedora. Estos elementos vienen de la mano de personas emprendedoras,
de agentes financiadores (empresas, entidades financieras, business angels, venture capitalists...)y de
organizaciones promotoras (instituciones publicas, universidades y centros de investigacion...) vincu-
ladas a las diferentes iniciativas emprendedoras (sociales, tecnoldgicas...) y orientadas a generar valor
en el territorio.

El proyecto GEM posibilita la realizacion de un diagnostico de este entorno emprendedor a través de
la National Experts Survey (NES); una encuesta dirigida a personas expertas pertenecientes a distintas
areas del ecosistema, y que se traducen en hasta doce condiciones del entorno en el que se enmarca el
proceso emprendedor (Tabla 3.1).

Tabla 3.1. Descripcion de las condiciones del entorno emprendedor

Condiciones del entorno para emprender

Disponibilidad de recursos financieros para creacion, puesta
en marchay crecimiento de nuevas empresas, incluyendo
subvenciones y subsidios.

Apoyo de las politicas de las administraciones publicas a
empresas nuevas o en crecimiento. Se valora tanto la prio-
ridad que se estima da el Gobierno a esta politica, como el
peso de los tramites administrativos y fiscales exigidos para
emprender.

Existencia de iniciativas o programas de apoyo directo para
asistir aempresas nuevas y en crecimiento.

Presencia en los sistemas educativos y demas formacion

no reglada, de programas y herramientas que potencien ha-
bilidades y conocimientos necesarios para la creaciény direc-
cion de empresas. Se valora de forma separada la educacion
en la fase escolar u obligatoria (primaria y secundaria)y la
educacion postobligatoria (bachillerato, formacion profesio-
nal y universitaria)

Contribucion de los sistemas de investigacion y desarrollo a
la creacion de nuevas oportunidades de negocio relacionadas
con la |+D.

Disponibilidad de servicios comerciales, contables y legales,
y otras instituciones que facilitan servicios para creacion o
desarrollo de negocios.

Facilidad de las empresas nuevas y en crecimiento para
introducirse en el mercado y competir. Se valora tanto la ca-
pacidad de reaccion que muestra el mercado (su dinamismo),
como la existencia de barreras de entrada.

Facilidad de acceso a los recursos fisicos existentes a un cos-
te que no discrimine a las empresas nuevas o en crecimiento.

Medida en la que las normas culturales y sociales del territorio
favorecen o inhiben la puesta en marcha de nuevas empresas
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Enlas NES de la edicion GEM Galicia 2019 han participado un total de 36 personas expertas, seleccio-
nadas tanto por su representatividad en cada una de las condiciones del entorno consideradas, como por
su ubicacion geografica en Galicia. El cuestionario incluye preguntas cerradas que recogen su valora-
cion acerca del conjunto de las condiciones antes mencionadas (escala Likert 0-10)', y preguntas abier-
tas para expresar su opinion sobre los principales obstaculos y estimulos a la actividad emprendedora
en Galicia, asi como recomendaciones de cara a su fortalecimiento.

En el Anexo A se recoge la ficha técnica del estudio y se describe el perfil de la muestra de personas
expertas que conformaron esta edicion. En el Anexo B se muestra la lista de las personas que confor-
maron el panel.

Tras esta introduccioén, el epigrafe siguiente se centra en el analisis de la valoracion que las perso-
nas expertas entrevistadas otorgan a las condiciones para emprender en Galicia. Este capitulo continta
en los epigrafes siguientes con el analisis de los principales obstaculos y apoyos al emprendimiento, asi
como las recomendaciones para mejorar el ecosistema emprendedor sugeridas por el panel de perso-
nas expertas. El capitulo finaliza con la sintesis de las principales conclusiones.

3.2. Valoracion de las condiciones para emprender

Taly como se puede observar en la Figura 3.1, en términos generales, la valoracion del entorno para
emprender ha experimentado una mejoria en 2019 respecto al ano anterior. Desde el punto de vista del
panel de expertos, todas las condiciones consideradas son mejores, exceptuando el acceso a infraes-
tructura fisicay de servicios, donde se constata un pequefo retroceso en su valoracion.

La mayor parte de condiciones del entorno reciben una valoracién superior o proxima a la media(2,5
sobre 5), y solo tres de ellas se encuentran ligeramente por debajo de esa puntuacién. El acceso alain-
fraestructura fisica y de servicios recibe una valoracion destacable entre todas las condiciones del en-
torno, al considerar las personas expertas que las empresas gallegas nuevas o en crecimiento pueden
conseqguir un buen acceso -en tiempo y forma- a servicios de telecomunicacion, sinincurrir en un coste
demasiado elevado.

La formacion emprendedora en educacién primaria y secundaria?(2,22) y la burocracia asociada a
los tramites administrativos y el nivel de impuestos (2,47), contintian siendo, al igual que ocurria en la
anterior edicion del Informe GEM Galicia, las condiciones peor valoradas del entorno emprendedor, jun-
to con el dinamismo del mercado interno (2,46), que este afo substituye a las condiciones financieras
como tercer factor peor valorado.

1 Los datos de este capitulo presentan las valoraciones en una escala 0-5 para permitir la comparabilidad con el ano 2018,

donde la valoracién del conjunto de condiciones se realizaba en una escala Likert 0-5.

2 Para un analisis mas detallado acerca de la valoracion de las condiciones vinculadas a la educacion obligatoria y pos-
tobligatoria, puede consultarse: Rey, L., Fernandez, S., Fernandez, L., y Rodeiro, D.(2019). “La educacion en Galicia: ¢impulso o
barrera al emprendimiento empresarial?”. En: A. Diaz-Roman & A. Carneiro-Barrera(Comps.). FECIES 2019 (pp. 80-88). Granada:
Asociacién Espanola de Psicologia Conductual. ISBN: 978-84-09-19787-3.
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Figura 3.1. Factores psicologicos y sociales para emprender a nivel europeo (%, 2019)
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La Figura 3.2 refleja la evolucion de la valoracion media de las doce condiciones del entorno presen-
tadas enlafiguraanterior, alolargo de los Ultimos diez anos(2009-2019), comparando Galicia con el con-
texto nacional.

Como se puede observar®, en todo el periodo temporal considerado la valoracién del entorno gallego
ha estado siempre muy préxima al valor medio (2,5 sobre 5), mostrando una tendencia alcista desde el
ano 2016, hasta alcanzar el valor de 2,81 puntos en el afio 2019. Aunque préxima a la valoracion media de
las condiciones del entorno para emprender en Espana, lo cierto es que la brecha entre ambas realida-
des se ha ampliado ligeramente en estos dos ultimos anos.

Galicia mantuvo una valoracion media de su entorno emprendedor por encima de la valoracion na-
cional en los anos posteriores a la crisis, concretamente entre 2010 y 2013; sin embargo, desde 2014 la
valoracion del entorno por parte de las personas expertas se ha situado por debajo de la media nacional,
con la unica excepcion del ano 2017.

3 En el eje de ordenadas solo se recoge el intervalo de 1,5 a 3,5 para que puedan apreciarse mejor las diferencias.
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Figura 3.2. Evolucion temporal de la valoracion media de las condiciones del entorno para emprender (Galicia, 2009-2019)
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Centramos ahora nuestra atencion en la realizacién de un benchmarking por CCAA de las diferentes
condiciones del entorno, sintetizando la figura 3.3 la valoracién media de las condiciones del entorno para
emprender en Galicia en comparacion con la media de las CCAA.

Figura 3.3. Valoracion media de las condiciones del entorno para emprender en Galicia en comparacion

con el valor medio en Espana(2019)

4,50 3,94
4,00 33353 33 3,58 3,66
3,50 a2 519> : 324319 318 306 93
. 2,84 2,85 2,80 90 2,8%
300 253 2,47 . 2,46 '
2,50 1,95
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
) «}o OAo f}ofo &Q;o \,bg\ é@ & > @o é\o -é}oe %09
<° & Re & 5 5 & & & f & Se
& o & 3 SO S
o B A\ g & e & ¢ o I g )
) & ¢ 2 & o’ @ S o & ) &
W & & & o R <© & N N o &
& & > Q@ bO,b \z@ .:’,4‘0 ¥ o ~ 2
& .0 & N & & o SJ & & @
< { & < « & & N &
Q\‘)O N & & & « & & G S
3 ° < & & o & &7 &
& R o < & Q 3 >
Q9 & < S ¥ & o
& o <® &
(2 \)C/ vgz
Q/b
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Engeneral, Galicia se encuentra muy cerca de la media espafnola. Solo en una de las condiciones valora-
das se puede observar unaligera ventaja a favor de Galicia; concretamente, enla educacion emprendedora
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durante la etapa escolar. No obstante, la valoracion tanto autonémica como nacional de esta condicion
es poco optimista, situandose por debajo de los 2,5 puntos, siendo mejor la valoracion que se otorgaala
educacién emprendedora en la etapa postobligatoria (2,85 puntos en Galicia). La condicion mejor valo-
rada en Galicia continua siendo, al igual que en el ano anterior, el acceso a la infraestructura fisicay de
servicios, aunque la valoracion ha empeorado desde el afo anterior (3,66 puntos en 2019 frente a los 4,05
puntos en 2018), como ya se ha referido al inicio de este epigrafe.

Por ultimo, y con el objetivo de realizar una comparativa internacional, en la Figura 3.4“ se incluyen,
junto a Galicia y Espana, las valoraciones medias de las condiciones del entorno para emprender en la
mayoria de las 28 economias de la Union Europea basadas en la innovacién®. La valoracion media de las
doce condiciones del entorno es la misma que en Galicia(2,81). En general, la valoracién que reciben las
diferentes condiciones del entorno gallego se sitla por detras o a medio camino entre las dos realidades
comparadas; solo en el caso de la valoracién de la educacion emprendedora en etapa escolar la comuni-
dad gallega parece presentar una situacion similar a la EU28. Por el contrario, se corrobora la peor valo-
racion en Galicia del dinamismo del mercado interno y del apoyo financiero.

Figura 3.4. Valoracion media de las condiciones del entorno para emprender: comparativa Galicia, Espanay EU28(2019)
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3.3. Obstaculos para emprender

El proyecto GEM indaga entre las personas expertas cuales consideran que son los principales obs-
taculos que frenan el proceso emprendedor en Galicia. La Figura 3.5 muestra el porcentaje de personas
expertas que mencionan cada uno de esos obstaculos.

4 Para una mejor vision se han obviado los valores 0 y b del gréfico.

5 En esta edicion, los paises de la UE28 participantes en la NES fueron: Alemania, Austria, Chipre, Croacia, Eslovenia,
Eslovaquia, Espana, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Luxemburgo, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino

Unido y Suecia.
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Flgura 3.5. Obstaculos a la actividad emprendedora (% personas expertas que citan cada aspecto, 2019)

Apoyo financiero 72,29
Las politicas del gobierno 61,21
Educacion y formacion 29,26
Las normas culturales y sociales 26,06
Apertura de mercado 23,55
Costes laborales, accesibilidad y regulacion 20,69
Contexto politico, insitucional y social 11,95
Capacidad para la iniciativa empresarial 11,95
Informacion 11,43
Los programas del gobierno 8,57
Transferenciade | + D 5,71
Clima econémico 5,71
Composicién de la poblacion 3,03
Infraestructura comercial y profesional 2,86
Diferente comportamiento de pequefias, medianas y grandes empresas 2,86

Acceso a la infraestructura fisica 2,86

El apoyo financiero continta siendo el obstaculo mas citado, al igual que en anteriores edicio-
nes de este informe; de hecho, el 72,29% de las personas expertas lo citan, y de éstas, el 41,67% lo
sefala en primer lugar®. Al analizar las razones concretas para sefalar este factor como principal
freno del emprendimiento se destaca la falta de financiacién privaday el dificil acceso a esta, sobre
todo en el caso de empresas de nueva creacién; y en menor medida, la escasez de programas publi-
cos de instrumentos financieros, que se indican son “lentos y conservadores”; la falta de informa-
cion en el acceso alas fuentes de financiacién mas novedosas; y la dificultad para consequir avales
y garantias para acceder a los métodos de financiacién mas tradicionales. Esta ultima cuestion tie-
ne especial relevancia en el caso de proyectos de base tecnolégica, donde con frecuencia las enti-
dades financieras parecen “prestar mas atencion a las garantias y avales que presenta un proyecto
empresarial, que a su viabilidad”.

Como obstaculo al emprendimiento, al apoyo financiero le siguen enimportancia las politicas del
gobierno, que son citadas por un 61,21% de las personas expertasy, de ellas, un 13,89% lo cita como
el primer obstaculo.

En ambos casos -tanto en el apoyo financiero como en las politicas de gobierno- ha disminuido
el porcentaje de personas expertas que sefnalan estos factores como principales obstaculos al em-
prendimiento empresarial enrelacion ala edicion anterior. Por lo que hace referencia a las politicas
de gobierno, el panel de expertos coincide en senalar como principales limitantes de la actividad
emprendedora los siguientes: las trabas burocraticas y administrativas, tanto en lo que a cantidad

6 Aunque no se les pide que citen los tres obstaculos por orden de importancia, si podemos entender que, de alguna

forma, el primero citado es el que consideran mas importante. Aun asi, este dato ha de tomarse con cierta cautela.
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de trdmites como a complejidad y tiempo de estos se refiere (por ejemplo, en relacion a la conce-
sion de permisos y licencias); la ausencia de una verdadera ventanilla Unica; una carga impositiva
poco incentivadora; la ausencia de una politica industrial planificada; la falta de asesoramiento; o
la excesiva regulacion legal, que muchas veces es cambiante, creando inseguridad juridica. Todos
ellos, motivos que limitan el emprendimiento en Galiciay pueden derivar en “fugas” de empresas ha-
cia otras regionesy paises.

Enrelacionalaformaciony educacion, tercer obstaculo mas citado, el panel de personas exper-
tasinsisten en la ausencia de una verdadera formacion en cultura emprendedora y habilidades para
emprender en las diferentes etapas del sistema educativo, asi como una escasa formacion de cara
ala transformacién digital; pero también reconocen una posible falta de cualificacion técnica en el
proceso de asesoramiento. A juicio de algunas de las personas encuestadas, la educacién esta “ale-
jada de reconocer el valor y la necesidad de los empresarios”.

Laausenciadereconocimiento social, junto con la falta de confianzay un apoyo social mas efecti-
vo son los obstaculos citados dentro de las normas sociales y culturales. En el caso de la apertura del
mercado, se destacan la alta competitividad y el escaso dinamismo del mercado interno. Dentro de
los obstaculos vinculados a los costes laborales, el acceso y la requlacién laboral, la mayor parte de
las personas entrevistadas coincide en senalar la falta de progresividad en las cuotas a la Seguridad
Social de las personas que trabajan por cuenta propia, en tanto que dichas cuotas no se encuentran
vinculadas a los ingresos de su negocio.

En relacion al contexto politico, institucional y social, el panel de expertos coincide en senalar
como principales limitantes la incertidumbre politicay econdmicay la escasa atraccion de talento.
La necesidad de profesionalizar la gestion y direccion de las empresas o el desconocimiento sobre
el mapa de ayudas al emprendimiento son otros de los principales obstaculos al emprendimiento en
Galicia que se citan en las encuestas realizadas.

3.4. Estimulos para emprender

Al preguntar acerca de los aspectos que pueden estimular la actividad emprendedora en Galicia
(Figura 3.6), las personas expertas consideran que el aspecto mas determinante es la mejora de las
habilidades o caracteristicas de la fuerza laboral. Asilo senalan el 49,02% de las personas entrevis-
tadas. Este factor mantiene asi la hegemonia registrada en los dos informes previos.

A continuacién, destacan enimportanciala apertura del mercado(43,14%)y los programas de go-
bierno(32,75%), sequidos del apoyo financiero(28,43%), el acceso a lainfraestructura fisica(27,65%)
o las politicas del gobierno (24,31%).
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Figura 3.6. Estimulos a la actividad emprendedora (% personas expertas que citan cada aspecto, 2019)
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Enloquealas caracteristicas de lafuerza de trabajo se refiere, las personas expertas coinciden en sefa-
lar el desempleoy la falta de alternativas laborales -o la precariedad de éstas- como las principales razones
gue animanala poblacién gallegaaemprender. Laapertura del mercado gana peso como principal estimu-
lo al emprendimiento, frente a la transferencia de 1+D, que en el informe del ano 2018 ocupaba la segunda
posicion. En este ambito, el panel de expertos cita como principales motores del emprendimiento empre-
sarial lamayor creacion de empresas basadas en la [+D gracias al desarrollo tecnolégico; las iniciativas vin-
culadas al sector servicios; y la existencia de grandes empresas tractoras en el tejido empresarial gallego.

Los programas del gobierno, principalmente a través de los diferentes programas de aceleracion dispo-
nibles en Galiciay, en menor medida, a través de los programas de asesoramiento (coaching, mentoring...)
a personas emprendedoras, favorecen la creacion de nuevas empresas.

El apoyo financiero, concretado a través de ayudas publicas y cofinanciacion, asi como asesoramiento
através de capital riesgo publico, juega también un papel clave ala hora de impulsar el emprendimiento. Si
antes se citaba el apoyo financiero como el principal obstaculo al emprendimiento en Galicia, parece que
también puede constituir un estimulo destacable; son las dos caras de una misma moneda.

El acceso a la infraestructura fisica y de servicios, que en ediciones anteriores estaba lejos de cons-
tituir uno de los principales estimulos al emprendimiento empresarial, se sitla en esta edicion en quinto
lugar por orden de importancia. En este sentido, el panel de expertos destaca la modernizacion de las in-
fraestructuras y de las redes de telecomunicaciones, asi como la existencia de “espacios emprendedores”
(centros de coworking, viveros de empresas...), que contribuyen a crear sinergias y redes de confianza en-
tre emprendedores.
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Entre las politicas de gobierno que favorecen la actividad empresarial se citan las politicas publicas de
apoyo al emprendimiento o la nueva ley de contratacion publica. También la mayor transferencia de [+D a
través de, por ejemplo, laexistencia de viveros de empresas vinculados ainstituciones educativas; o lame-
joraenlasnormas socialesy culturales, con un mayor reconocimiento publico de casos de éxito o un mayor
emprendimiento femenino, parecen estimular la actividad empresarial en Galicia.

3.5. Recomendaciones para mejorar el entorno emprendedor

Por ultimo, se solicita al panel de personas expertas que indiquen cuales serian sus recomendaciones
para mejorar el contexto en que se desarrolla la actividad emprendedora en Galicia.

Como se observa enlaFigura 3.7, al igual que ya ocurria en la edicién anterior, la recomendacion mas
citada(78,18%)es el establecimiento de politicas publicas adecuadas para el fomento de la actividad em-
prendedora, siendo también larecomendacién mas citada en primer término (38,9%) entre las personas
entrevistadas. Las medidas de apoyo financiero ocupan el segundo lugar(52,21%), sequidas por las mejo-
ras en el &mbito educativo y de la formacion para emprender(39,26%). En la anterior edicién del informe
las principales recomendaciones estaban también vinculadas a estas condiciones, si bien suimportan-
cia ha aumentado en términos relativos.

Figura 3.7. Recomendaciones para mejorar el contexto emprendedor (% personas expertas que citan cada aspecto, 2019)
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Dado el interés de las recomendaciones apuntadas por las personas consultadas, profundizamos a
continuacion en algunas de las éreas consideradas, buscando medidas concretas para la mejora del en-
torno emprendedor en Galicia.
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. Politicas publicas de apoyo al emprendimiento

En estalinea, las propuestas abogan por la reduccién de los tramites y tiempos en las gestiones con
la administraciony enla concesion de licencias, la reduccion de tasas, o el establecimiento de un siste-
ma fiscal competitivo para atraer inversiones. Mas en concreto, en relacion a esta Ultima propuesta se
cita“la creacion de un ecosistema fiscal para los proyectos emprendedores que pudiese compararse a los
beneficios que una Zona Franca ofrece a las empresas que en ella pueden asentarse”.

El establecimiento de bonificaciones fiscales y de las cuotas a la Sequridad Social también es una de
las recomendaciones mas citadas. En este sentido, se sefalan medidas concretas para las personas em-
pleadas por cuenta propia como “la reduccién en la tarifa de autonomos”, “realizar el ingreso del Impuesto
sobre el Valor Ahadido en la administracion cuando se efectue el pago por parte de la clientela, y no cuando
se factura(y aqui cobra importancia el importante retraso en el pago a proveedores por parte de las admi-
nistraciones publicas)’, o la “revision del modelo de empleo auténomo, siendo necesaria una reforma que
persiga de manera contundente el abuso de la férmula del auténomo de cliente unico y mejore la relacion

entre tributacion y facturacion real de las personas inscritas en el régimen de trabajo auténomo”.

Las personas entrevistadas también recomiendan “el fomento del asociacionismo y el cooperativis-
mo”, “la apertura del gasto publico a la adquisicion de productos innovadores” o “la coordinacion de las po-
liticas de promocion industrial y de apoyo a la innovacion entre los distintos niveles de la administracion
(local, autonémica y estatal) para implantar ventanillas Unicas de atencion a nuevos proyectos y mejora de

la competitividad de los ya implantados”.
. Financiacién al emprendimiento

Lasrecomendaciones desde el punto de vista de apoyo financiero incluyen, entre otras, la mejora de
los instrumentos financieros, tanto de caracter publico como privado, asi como su difusion. Esta mejo-
ra de los instrumentos se sefala no solo para la fase inicial de la actividad emprendedora, sino también
para las fases de consolidacion.

Mas concretamente, las personas expertas reclaman un mayor fomento de los fondos de capital ries-
go, una mayor flexibilizacion de las condiciones de la financiacion publica, una apuesta mas decidida por
la figura de los business angelsy las redes de mentores, o0 un mayor apoyo al emprendimiento de segun-
da oportunidad.

. Educacion y formacion para emprender

Las propuestas de mejora en este ambito se concentran en fomentar la formaciéon en emprendimien-
to del alumnado, tanto en lo que se refiere a contenidos como a competencias y habilidades, desde las
etapas mas iniciales del sistema educativo. La idea, senalan algunas de las personas entrevistadas, es
que el emprendimiento se vea no solo ‘como una salida profesional normal por el alumnado”, sino también
como “una buena opcion profesional”.

Esta es una transformacién que requiere tiempo y esfuerzo, adaptando los contenidos y metodo-
logias empleadas en el aula. Por ello, los/as expertos/as senalan que en el medio-largo plazo deberia
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producirse una “una verdadera integracion de los valores emprendedores en el sistema educativo, sobre
todo en la universidad”.

. Costes laborales, accesibilidad y regulacion

En esta arealas recomendaciones coinciden, en gran medida, con las ya senaladas en el apartado de
politicas publicas para las personas que trabajan por cuenta propia. Si bien las personas expertas entre-
vistadas reconocen el estimulo que ha supuesto la cuota reducida de autonomos, consideran que aun
hay margen de mejora.

Adicionalmente se propone la mejora de las condiciones sociolaborales de quienes emprenden, asi
como “elimpulso de mayores polos de atraccion de talento”, el establecimiento de “programas de incorpo-
racion de diferentes perfiles profesionales (especialmente vinculados a la gestion y direccion estratégica)
alos equipos emprendedores”, o el ‘@aumento de las ayudas a la contratacion de personal”.

En estalinea también se reconoce la necesidad de “menos aceleracién’en base a planes de formacion
y mas en base a facilitar los recursos técnicos o profesionales que necesitan las jovenes empresas para sa-
car un producto minimo viable y que no pueden contratar o tener en plantilla en una fase inicial”.

. Transferencia de I+D

Las propuestas en materia de transferencia de |+D se centran en cuatro lineas principales, que no re-
sultan excluyentes: una mayor colaboracion universidad-empresa para favorecer la transferencia de la
investigacion aplicada al mercado, una mayor cooperacién entre nuevas empresas, una transferencia de
fondos de I+D+i directa alas empresas, y una mayor implicacion de las administraciones publicas con los
centros de emprendimiento (centros de negocio, aceleradoras...).

. Programas gubernamentales

En esta area destacan, entre otras, las propuestas de ceder locales vacios de titularidad publica para
emprendedores/as de primeray segunda oportunidad, favorecer proyectos integrales de emprendimien-
to, que cubran diferentes fases y sectores, apoyar mas la contratacion de recursos humanos altamente
formadosy favorecer laintegracién laboral de jovenes promesas, conceder mayor importancia alos pro-
gramas de apoyo al emprendimiento vinculados a la formacion profesional, o crear programas de apoyo
al emprendimiento centralizados, donde la informacion esté unificada.

Enloquerespectaalainformacion, el panel de expertos también sefala medidas concretas, como “ordenar
elmapa de emprendimiento; esto es, esclarecer qué agentes se encargan de cada funciény aclarar la terminolo-
gia(incubacién, aceleracion...) o ‘centralizar el acceso relativo ainformacién sobre ayudas y normativa sectorial’.

Parafinalizar esta seccion recogemos dos de las recomendaciones que textualmente se citan. La primerade
estasrecomendaciones se relaciona conlanecesidad de considerar las particularidades del territorio gallego.

Otrarecomendacion, aquiya desde la ¢ptica de la Galicia interiory provincias como Lugo y Ourense, es
la“necesidad de completar infraestructuras bdsicas de comunicaciones(autovias internas, infraestructura
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ferroviaria interna y hacia la meseta y el corredor cantdbrico)y telecomunicaciones (accesos a Internet y
banda ancha de calidad) que permitan el asentamiento de empresas y emprendedores (atraccion y reten-
cion de talento), para equilibrar la Galicia interior con la atldntica y asi ayudar a frenar despoblacion y en-
vejecimiento de la misma”.

La segunda de las recomendaciones aborda diferentes aspectos que eviten el emprendimiento por
necesidad sin garantias de éxito al que algunas personas se ven abocadas. “Sistemas de renta bdsica fa-
miliar que garanticen el bienestar de las familias y eviten modelos de emprendimiento por desesperacion
que acaben en fracaso empresarial y mayor nivel de deuda familiar. Necesitamos mejores programas de
microcréditos para alimentar proyectos de microemprendimientos basados en negocios comerciales y de
prestacion de servicios de proximidad, que mejoran la situacion de las familias con mas dificultades; pero
también la calidad urbana de los barrios y territorios en los que habitan”.

3.6 Conclusiones

La valoracién del entorno para emprender en Galicia ha mejorado en 2019 respecto a 2018. Desde el
punto de vista de las personas expertas todas las condiciones del entorno son mas positivas, exceptuan-
do la relacionada con el acceso a infraestructura fisica y de servicios. A lo largo de la Ultima década, la
valoracion media del entorno gallego ha estado siempre muy proxima a los 2,5 puntos en una escala 0-5.
Sin embargo, en los tres ultimos anos se constata cierta recuperacion hasta los 2,81 puntos actuales,
aunque aumentando en este ultimo afno el diferencial con respecto a Espafna (3,17 puntos).

Si analizamos la situacion de Galicia en el contexto espanol, se puede afirmar que la valoracion del
entorno emprendedor gallego se encuentra muy cerca de la media espanola. Solo en una de las condi-
ciones valoradas se puede observar una cierta ventaja a favor de Galicia; en particular, en la educacion
emprendedora durante la etapa de formacion obligatoria (educacion primaria y secundaria). No obstan-
te, lavaloracion de esta etapa formativa recibe en general puntuaciones muy bajas.

Dos aspectos destacan de forma clara como obstaculos para emprender en Galicia segun la vision de
las personas expertas consultadas. El apoyo financiero continta siendo, un ano mas, el obstaculo mas ci-
tado(porel 72,29% de las personas expertas), sequido muy de cerca por las politicas del gobierno(61,21%).
Entre los aspectos que pueden estimular la actividad emprendedora, dos son los méas determinantes:
la mejora de las caracteristicas de la fuerza laboral (citado por el 49,02% de las personas expertas), un
factor que ya venia destacandose en los informes previos, y la mayor apertura del mercado (43,14%), es-
timulo éste que substituye a las politicas de transferencia de I1+D como segundo factor en importancia,
de acuerdo con los datos de 2018.

Es resenable como estimulo al emprendimiento el acceso a la infraestructura fisica y de servicios,
que tradicionalmente estaba lejos de constituir uno de los principales estimulos al emprendimiento em-
presarial en Galicia, y en esta edicion se sitia en quinto lugar por orden de importancia.

Por ultimo, al igual que ya ocurria en la edicién anterior, la recomendacion mas citada para mejorar
el entorno emprendedor en Galicia es el establecimiento de politicas de gobierno adecuadas para el fo-
mento de laactividad emprendedora(78,18%), sequida de las medidas de apoyo a la financiacién(52,21%)
y de mejora de la educacién y formacién emprendedora(39,26%).



Anexo A. Encuesta a personas expertas (NES) 2019

En la Tabla 3.2 se muestra la ficha técnica del estudio en el que se basa este capitulo: la National
Experts Survey (NES). La Tabla 3.3 muestra el perfil de las personas expertas integrantes del panel de esta
edicién, conformado por 14 mujeres y 22 hombres, con una edad media de 48 afos y aproximadamente
15 afnos de experiencia en areas afines al emprendimiento. Todas las personas que integran la muestra
cuentan con estudios superiores; en su mayoria estudios de posgrado -master y/o doctorado-(63,89%).

Tabla 3.2. Ficha técnica de la encuesta a personas expertas

Tabla 3.3. Perfil socio-demografico y profesional de las personas expertas entrevistadas

7 La persona entrevistada puede seleccionar mas de una categoria profesional.




Capitulo 3

El entorno emprendor en Galicia

Anexo B. Lista de personas expertas del panel 2019 en Galicia

El Equipo GEM Galicia quiere agradecer la colaboracion de las personas que han participado en la en-

cuesta de esta edicion 2019 (Tabla 3.4).

Tabla 3.4. Listado de personas expertas particulares

D. Jacobo Garcia Duran

D. José Lino Comesana Calvo
D2 M2 Isabel Aneiros Penedo
D2 Yolanda Facén Garcia

D. Carlos Alberto Vaamonde Rivero

D2 M2 Eugenia Pérez Fernandez

D@ M2 Teresa Moya Fernandez

D. Roberto Vieites Rodriguez

D. Alfonso Salazar Martinez

D. Esther Libia Garcia Méndez
D@ Eva Lopez Barrio

D2 Marta Amate Lopez

D. David Lépez Bao

D. Francisco Jesus Ferreiro Seoane

D2 Margarita Valcarce Fernandez

D2 Obdulia Taboadela Alvarez

D. Javier Garrido Barral

D. José Luis Villaverde Acuna

D2 M2 Angeles Lépez Lozano

D. Vicente Lustres Pérez

D. Daniel Fernandez Mosquera
D. Elio Celso Laureano Galvez
D2 Rosa Mary Cardeso Trillo

D. Ramon Tubio Villanueva

D@ Carme Casado Casado

HANSA Consultores

ABANCA

Sociedad Gestora de Entidades de Capital Riesgo (XESGALICIA)
UNIRISCO Galicia, SCR, S.Ay UNINVEST, SGEIC, S.A.

Axencia Galega de Innovacion (GAIN)

Subdireccion General de Formacion Profesional. Xunta de
Galicia

Asesora de Emprendimiento y Programas Europeos de
Formacion Profesional. Xunta de Galicia

Unidad Galicia Emprende. Instituto Galego de Promocion
Econdmica (IGAPE)

Asociacion de Emprendedores de Galicia (ASCEGA)
Confederacion de Empresarios de Pontevedra

Area de Valorizacion, Transferenciay Emprendimiento. Woman
Emprende. Universidade de Santiago de Compostela

Confederacion de Empresarios de Galicia (CEG)
Fundacion Equipo Humano

Departamento de Economia Aplicada. Universidade de Santiago
de Compostela

Departamento de Pedagogia y Didactica. Universidade de
Santiago de Compostela

Departamento de Sociologia y Ciencias de la Comunicacion.
Universidade da Coruna

Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion(OTRI).
Universidade da Coruna.

Area de Valorizacion, Transferencia y Emprendimiento.
Universidade de Santiago de Compostela

Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion(OTRI).
Universidade de Vigo

Emprendedor. Biostatech

Emprendedor. QubioTech Health Intelligence
Emprendedor. AXEL Lugo

Camara de Comercio de Santiago de Compostela
Emprendedor. Craftium Consultores

CERSIA Empresa
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D2 Carolina Lodeiro Malde
D. José Baqueiro Estévez
D. Roberto Pereira Costa

D2 Berta Alvarez-Buylla Falces
D. Juan Diego Pereiro Arean

D. Rafael Granados Guillén
D. Rodolfo Ojea Alonso

D. Diego Parajo Naviera

D. Higinio Mougéan Bouzén
D. Luis Garcia Deber

D& Margarita Hermo Figueira

El entorno emprendor en Galicia

Empresa/Institucion
Wayna Consultora, S.L.
Consultor. EOSA Estrategia y Organizacion, S.A.
Asesoria Roberto Pereira, S.L. Club Financiero de Santiago
Centro de Emprendimiento Gaias

WeKCo (espacio de coworking)y WeKAb.com (3P Ventures S.L.
- Startup IEBT)

Asociacion de Trabajadores Autonomos de Galicia(ATA Galicia)
Fundacion CEL - Iniciativas por Lugo

Emprendedor. XENEME Intervencién Social, S.L.

Asociacion Galega de Cooperativas Agrarias (AGACA)
Fundacion Ronsel

Asociacion Gallega de Empresa Familiar
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1. Introduccion

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha tenido, sin duda, una repercusion sin precedentes
que ha provocado importantes efectos en el campo econdmico y social. Estos efectos, de diferente na-
turaleza e intensidad, estan todavia por delimitar.

En este capitulo se analizan los efectos que la pandemia ha provocado sobre las personas empren-
dedoras residentes en Galicia, y es fruto de un trabajo exploratorio realizado en abril de 2020 por diver-
sos equipos del Observatorio del Emprendimiento de Espana, bajo la coordinacién de M2del Mar Fuentes
(Universidad de Granaday Directora del equipo GEM Melilla) e Isabel Neira Gomez(Universidad de Santiago
de Compostelay Directora Técnica de GEM Espafay de GEM Galicia). Entre el 20 y 30 de abril se obtuvo
informacion de mas de 4.300 encuestas a pequenas empresas y personas emprendedoras, acerca del
impacto de la COVID-19 en su actividad. Adicionalmente, en el apartado 4 de este monografico, utiliza-
mos datos recogidos por medio de una encuesta a 34 expertos de la Comunidad Auténoma de Galicia
durante el mes de julio de 2020.

En este capitulo se presentan los principales resultados obtenidos parala muestra de 332 encuestas
correspondientes a la Comunidad Autonoma de Galicia. En el andlisis se incluye el impacto en las acti-
vidades y recursos claves para los emprendedores nacientes, nuevos y consolidados, asi como en sus
expectativas, planes de futuro y medidas demandadas a las administraciones publicas. Asimismo, en al-
gunas de las cuestiones analizadas se realiza una comparativa con los resultados a nivel nacional.

Sin duda, este analisis sera de gran relevancia para fijar los cimientos con los que se debe afrontar lo
gue se conoce como “la nueva normalidad”, tras la mayor crisis sanitaria de los ultimos anos que ha pro-
vocado una paralisis sin precedente de la mayor parte de nuestra actividad econémica, con importantes
repercusiones en materia de emprendimiento.

2. Impacto sobre la actividad emprendedora en Galicia tras 50 dias de
confinamiento

Conlaencuesta se pudo conocer el panorama empresarial en Galicia tras 50 dias de pandemia, lo que
posibilité determinar el primer impacto sobre la situacion operativa de las empresas. Asi, Unicamente el
10% pudo continuar operando normalmente sin ningun tipo de ajuste, mientras que un 51% lo hizo con
teletrabajo conindependencia de su tamano. Este ha sido, sin duda, el cambio mas relevante en el modo
de trabajo experimentado, especialmente en los servicios a empresas, donde el 81% de los emprende-
dores se han acogido a esta modalidad.

Ademas, el 39% de las empresas manifest6 que, debido a la situacién sanitaria tuvieron que paralizar
temporalmente su actividad (Figura 1). El cierre temporal ha afectado en mayor medida a los servicios al
consumidor final, puesto que el 53% de las mismas, debido a laimposibilidad o dificultad de llevar a cabo
estareconversion en su funcionamiento, se decantaron por el cierre temporal.




El Impacto de la COVID-19 en la actividad emprendedora de Galicia

Figura 1. Situacion de las empresas tras 50 dias de confinamiento
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2.1Impacto en la demanda y medidas adoptadas

Como era previsible, la mayor parte de las empresas gallegas se ha visto afectada por una fuerte cai-
da en la demanda. El 48% senalan que se ha reducido notablemente y un 28% indican que carecen de
demanda por paralizacion de la actividad. Por lo tanto, tres de cada cuatro empresas manifiestan haber
visto reducida su demanda de forma notable o totalmente (Figura 2).

Figura 2. Cambios en la demanda debido a la pandemia
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Ademas, se comprueba una alta heterogeneidad ante cambios en la demanda por tipo de actividad.
En el sector de servicios al consumidor final un 54% no tuvieron demanda, porcentaje que aumenta al
80% en el sector industrial, mientras que en los servicios a empresas lademanda cay6 en el 62% de ellas.
Por el contrario, el sector primario destaca por el elevado porcentaje de empresas que han conseguido
mantener su demanda, un 57% (Figura 3), siendo una de las actividades que, debido a su posicion estra-
tégicay de necesidad de sequir produciendo, mejor ha capeado la pandemia.
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Figura 3. Impacto de la pandemia sobre la demanda
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2.2 Impacto en el empleo y medidas adoptadas

La caida enla demanday en la actividad ha tenido una clara traslacion en términos de empleo. En su
intento por hacer frente a la situacion, un 9% de las empresas gallegas han implementado recortes sala-
rialesyun15% aplicaron unareduccion de plantilla, mientras que un 20% se ha decantado por lareduccion
de horas de trabajo de su personal (Figura 4). Comparando los resultados en Galicia con los obtenidos a
nivel nacional, se comprueba como las medidas de urgencia han tenido una menor intensidad en Galicia.
Ademas, se da la paradoja de que las empresas gallegas que continuaron operando a través del teletra-
bajo fueron las que mas aplicaron recortes en salarios y empleo, una cifra que supuso el 62%, practica-
mente el doble que la media nacional.

Figura 4. Medidas de urgencia adoptadas sobre el empleo
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Entre las que han continuado operando teleméaticamente, la mayoria han optado por los recortes sa-
lariales y/o la reduccién de horas de trabajo, al operar mayoritariamente en servicios a empresas. Por el
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contrario, en el sector industrial, al ser mas complicado el teletrabajo, se apostoé con mayor intensidad
por la reduccion del personal (27%), unos resultados esperables dada las diferentes caracteristicas de
cada actividad (Figura b).

Figura 5. Medidas de urgencia adoptadas sobre el empleo, por sectores
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Uno de los recursos mas utilizados para reajustar temporalmente la plantilla fueron los Expedientes
de Regulacién Temporal de Empleo (ERTEs), una medida laboral que permite suspender los contratos de
trabajo o reducir la jornada laboral por causas de fuerza mayor de naturaleza temporal, como fue la re-
ciente crisis sanitaria. El20% de las entidades del sector servicios aempresas se acogieron a este meca-
nismo, frente al 66% del sector servicios al consumidor final (Figura 6). Ademas de los ajustes en materia
de empleo, para paliar los efectos de la situacion vivida, el sector de servicios a empresas ha trabajado
intensamente en buscar alianzas dentro de la cadena de suministros, ha apostado por la cancelacion de
pedidos a proveedores en los servicios al consumidor, y por reorientar su negocio.

Figura 8. Peso de los ERTES por sector por la pandemia
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2.3 Impacto en el acceso a la financiacién y medidas adoptadas

Una cuestion muy a tener en cuenta es la situacion en materia financiera de la actividad emprende-
dora durante la pandemia, puesto que se trata de un indicador muy relevante para conocer la intensidad
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de los ajustes. En este sentido, se observa un menor impacto en el acceso a la financiacién de la activi-
dad emprendedora en Galicia en relacion a la media nacional.

Un 53% de las empresas gallegas manifiestan que no tenian prevista ninguna operacion de financia-
cion, un 15% no se ha visto afectada en este sentido (4 puntos por encima de la media nacional)y un 24 %
si se ha visto afectada, cifra que resulta practicamente independiente del tamano de la empresa, y que
esta diez puntos por debajo de la cifra obtenida a nivel nacional (Figura 7).

Figura 7. Impacto en el acceso a la financiacion
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2.4 Impacto en la cadena de valor y medidas adoptadas
Las medidas de urgencia tomadas en la cadena de valor se muestran en el Figura 8. La actuacion
mas empleada fue la cancelacion de pedidos a proveedores (29% en Galicia frente a la media nacional

del 25%), sequido por un cambio en el modelo de negocio (22% en Galiciay 24% para la media nacional).

Figura 8. Medidas de urgencia adoptadas en la cadena de valor
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3. Previsiones sobre el futuro de los negocios

Las expectativas generales sobre el impacto de la pandemia para la actividad econémicay el futuro
de la empresa en Galicia son muy negativas, incluso peores que las obtenidas para el conjunto nacional.
El85% de las empresas gallegas considera que el impacto de la COVID-19 en sus negocios sera negativo
(40%) o muy negativo (45%), tal y como se observa en el Figura9, siendo este dato el 79% para la media
espanola.

Figura 9. Impacto de la COVID-19 en los préximos meses
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Por sectores, el mas afectado en Galicia es el industrial, puesto que el 80% de las personas entrevista-
das califican elimpacto como muy negativo. Completando lainformacion anterior, el 60% de las empresas
gallegas ven un futuro muy incierto y el 22% de los emprendedores ya modificd su modelo de negocio.
Ademas, un 13% de las empresas que siguen operando y un 8% de las que tuvieron que cerrar temporal-
mente manifiestan que pretender cambiar de actividad y buscar nuevos clientes.

3.1Dificultades clave en el futuro inmediato

En cuanto alas principales dificultades encontradas por las personas emprendedoras (Figura 10), pi-
votan entres aspectos: unaaltaincertidumbre (59%), insuficiente dotacion de fondos publicos(55%)y la

Figura 10. Principales dificultades encontradas por la COVID-19
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apatia de mercado (39%). La desatencion de las instituciones y el cierre de fronteras, con el 26% y 20%
respectivamente, son otras de las dificultades senaladas, pero con una menor intensidad.

3.2 Previsiones sobre el modelo de negocio

Fruto del incierto panorama con el que se enfrenta la actividad emprendedora, un 13% de las activi-
dades que continuan operando y el 8% de los que han cerrado temporalmente tienen previsto cambiar
de actividad, asi como buscar nuevos clientes (36%)(Figura 11). Para los que han decidido continuar con
laactividad que venian desarrollando con teletrabajo, las principales soluciones adoptadas para retomar
la actividad son el lanzamiento de nuevos productos (46%)y entrar en nuevos mercados y trabajar con
nuevos clientes (40% y 49%, respectivamente).

Figura 11. Previsiones sobre su negocio
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3.3 Planes sobre el empleo

La mayor parte de las personas encuestadas aporta como soluciones para salir de esta crisis, la
busqueda de financiacién externa (bancaria y otros inversores) y la reduccion de personal (Figura
12). Ademas, todas estas iniciativas se van a desarrollar en un marco de incertidumbre y apatia de
los mercados que obligara a reajustar significativamente las plantillas, cuestion que se ha reiterado
profusamente en los resultados de esta encuestay que junto con laincertidumbre es la mayor pre-
ocupacion de los emprendedores entrevistados. Lo anterior responde al grave problema de deman-
da generadoy que precisa de soluciones adaptadas al tamafo, sectory fase en la que se encuentre
el proyecto empresarial y las necesidades especificas del colectivo emprendedor. Esto precisa de
una respuesta por parte de la administracion publica diferente y adaptada a esta compleja casuis-
tica del fenémeno emprendedor.
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Figura 12. Planes sobre el empleo segun sector
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A pesar de que el tamano de la muestra gallega no permite realizar un analisis particular para las em-
presas que se encontraban en fase de creacién, los resultados para Galicia son muy similares al conjunto
de Espana, por lo que podemos senalar ciertas caracteristicas del colectivo de emprendedores.

Durante los primeros 50 dias de confinamiento sélo el 4% ha abandonado sus planes de emprender,
un 35% ha paralizado temporalmente sus planesy el 45% senala que optara por un cambio en su mode-
lo de negocio.

3.4 Medidas solicitadas a la Administracion Publica

Un75% de las personas emprendedoras reclama a las Administraciones Publicas medidas extraordi-
narias de apoyo a la creacion de empresas. Dentro de las medidas mas demandadas destaca la elimina-
cion de trabas burocraticas (64 %)y las relacionadas con su situacion de liquidez como la eliminacion de
la cuota de auténomos(63%), la mejora de la lineas de créditos sin coste y a largo plazo (57%)y lareduc-
cién de las cuotas a la Seguridad Social (54%)(Figura 13).

Figura 13. Solicitud de medidas a la Administracion Publica
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Resumiendo, esta crisis ha provocado, segun opinion mayoritaria, un problema de demanda, pero en
funcion del tamano, el sector y la fase en la que se encuentre el proyecto empresarial, las necesidades
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del emprendedory, por tanto, las respuestas de la administracion deben ser diferentes. Esto implica un
trabajo conjunto entre la Administracion Publicay los emprendedores, de manera que la primera garan-
tice un conjunto de iniciativas para paliar los efectos de esta crisis, atendiendo a las necesidades mani-
fiestas del colectivo emprendedor.

4. Lavision de los expertos

En este epigrafe se analizan las valoraciones, recogidas por medio de encuestas durante el mes de
julio de 2020 de 34 expertos de la Comunidad Autonoma de Galicia en emprendimiento, siendo datos
complementarios alos obtenidos en elinforme de abril, al valorar en retrospectivalas actuaciones de las
empresas privadas y las Administraciones Publicas frente al shock producido por la pandemia mundial.

Taly como se puede observar en la Figura 14, la valoracién de las medidas llevadas a cabo por las em-
presas nuevasy en crecimiento es positiva en general, al tener todas las actuaciones una valoracion por
encimade 5sobre10. Lapromocion del teletrabajo recibe unavaloracién de 7,74, lo cual indica que la ma-
yoria de expertos considera que las empresas han promovido el teletrabajo entre sus empleados, asicomo
gue han adaptado sus productos y servicios y han identificado nuevas formas de hacer negocios (6,59).

Aunque la demanda de los negocios se haya reducido debido a la pandemia(Figura 2), buena parte de
los emprendedores consideraron en la encuesta de abril que estan identificando nuevas oportunidades
de negocio. Estaimpresion se corrobora ahora con la opinidn de los expertos, que valoran positivamen-
te esta cuestion (6,03).

A pesar de la dificil situacién para las empresas que provoco la COVID-19, segun los expertos, no ha
hecho que se incremente la cooperacion entre y dentro de la empresa, aunque se haincrementado leve-
mente la colaboracion en actividades sociales, desafios y propuestas globales.

Figura 14. Reactividad y reinvencion del emprendimiento
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Enla Figura 15 se presentan las valoraciones (entre 0 y 10) otorgadas por los expertos a una serie de
afirmaciones sobre las medidas que puso en marcha el gobierno para paliar los efectos de la COVID-19.
En primer lugar, esta la proteccion gubernamental de trabajadores y clientes, con una nota de 5,53, se-
guida de la efectividad de las medidas de ajuste a la actividad econémica. Las dos medidas peor valora-
das son la digitalizacion de entrega de procedimientos o normativas y la efectividad de las medidas de
ajuste ala actividad econdémica.

Figura 15. Impacto de la COVID-18 en politicas gubernamentales
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Para tratar de conocer qué medidas urgentes implantarian las personas expertas para reactivar el
emprendimiento en Galicia se plante6 una pregunta abierta en la que se podian incluir tres respuestas.
Estas han sido codificadas y asimiladas a alguno de los 20 temas identificados. De esta forma, se anali-
za en qué porcentaje las personas expertas mencionan cada una de esas medidas urgentes (Figura 16).

A pesar de ser datos provenientes de encuestas de anos diferentes, las medidas urgentes que los
expertos implantarian para reactivar el emprendimiento, tienen una estructura muy similar a la de los
obstaculos a la actividad emprendedora y a las recomendaciones para mejorar el contexto emprende-
dor del capitulo 3.

Elgrupo de medidas urgentes mas solicitadas por los expertos(36,17%) son las relacionadas con el apo-
yo financiero. Analizando medidas concretas, se pueden encontrar dos grupos: una primera relacionada
conunaayuda mas directa por parte del estado, financiando un emprendimiento innovador, mientras que
la segunda via encontrada porlos expertos es lareduccion de la presion fiscal sobre los emprendedores.

Entercerlugar, se situalaeducaciony formacion, donde todos los expertos coinciden en que se debe
apostar por el fomento del emprendimiento desde las escuelas, ademas de la inclusién de algun tipo de
asignatura obligatoria de gestion empresarial o econémica.

Enelrestodelosgrupos de medidas urgentes se observa una gran heterogeneidad en las propuestas,
que se podrian clasificar como las siguientes, grosso modo: potenciacién del comercio interior y de la
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economia de cercania, reduciendo los costes fijos de determinadas industrias o fomentar la colaboracion
entre empresas e individuos, especialmente a los poseedores de capital con los poseedores de ideas.

Figura 16.Medidas urgentes que implantaria para reactivar el emprendimiento (%)

Apoyo financiero 36,17
Las politicas del gobierno 24,47
Educacion y formacién 11,70
Contexto politico, institucional y social 9,57
Los programas del gobierno 7,45
Costes laborales, accesibilidad y regulacién 4,26
Acceso a la infraestructura fisica 3,19

Infraestrucuctura comercial y profesional 3,19

5. Recomendaciones

Una de las caracteristicas que tienen los Informes GEM Galicia es la elaboracién de una serie de re-
comendaciones, que a modo de planteamiento propositivo buscan mejorar el emprendimiento. Esto es
especialmente relevante, por el elevado grado de incertidumbre con el que tendremos que aprender a con-
vivirylabrecha econdémicay social que se ha producido con la pandemia. Por ello, desde el Observatorio
de Emprendimiento de Espana, en el que se integra el equipo GEM Galicia, se propone el siguiente deca-
logo de recomendaciones (ver resumen en Tabla 1).

12) DEMOGRAFiA EMPRESARIAL

Sibienla COVID-19 ha afectado a todas las empresas, lo ha hecho con mayor virulencia sobre aquellas
de reciente creaciény de pequeno tamano. En consecuencia, va a ser necesario establecer un conjunto
de medidas especificas para frenar el cierre de empresas -que en condiciones normales han demostra-
do ser competitivas-y paralelamente, estimular la creacion de nuevas entidades para paliar los efectos
econdémicos de laCOVID-19. Los resultados muestran que el 45% de las personas que pensaban empren-
der contintian haciéndolo, pero adaptando su modelo de negocio, un aviso para navegantes que merece
lamaxima atencion de los responsables publicos en materia de emprendimiento y que demuestra que, a
pesar de todo lo sucedido, se mantiene el espiritu emprendedor, cuestién muy a tener en cuenta.
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2°) EMPLEO

La COVID-19 ha provocado recortes salariales, por lareduccién de lajornada de trabajo y por los ajus-
tes en materia de empleo. Esto ha sido mucho mas patente en las microempresas, que han sido las que
se han visto obligadas a realizar un ajuste mayor. Para paliar esta situacion es necesario proceder con
una profunda revisién de las cargas sociales a las que se enfrentan las empresasy, al mismo tiempo, re-
ducirlos tramites en la concesion de las ayudas, ademas de facilitar la recuperacion del empleo destrui-
do. Si bien todo esto es necesario realizarlo con independencia del tipo de empresas para garantizar su
supervivencia, debe garantizarse en aquellas que se encuentran en una situacion mas vulnerable, pero
con una perspectiva de potencial crecimiento.

32) ENTORNO DE OPORTUNIDADES

La COVID-19 ha dejado sobre el tejido economico y social una fuerte carga de incertidumbre que esta
afectando notablemente a las expectativas empresariales, condicionando a los emprendedores e inver-
sionistasy que genera un mayor riesgo a la hora de plantear nuevos negocios. No obstante, y sin menos-
cabar estarealidad, los resultados obtenidos permiten sefalar como 9 de cada 10 emprendedores siguen
viendo oportunidades para crear empresas, un resultado que incita al optimismo y que pone de relieve la
existencia de unimportante margen para mejorar la actual situacién, cuestién que debe ser aprovechada
y potenciada también desde la éptica de las politicas publicas en materia de emprendimiento.

42) INNOVACION

sto sobre lamesa la necesidad de sequir apostando por lainnovacién empresarial, una de las asigna-
turas pendientes del emprendimiento en Galicia. Esta actuacién precisa disponer de mas personas em-
prendedoras con proactividad y capacidad para desarrollar innovaciones colaborativas y abiertas en un
marco de innovacion social. Lo anterior exige una mayor relacion entre el ecosistema emprendedor, el
corporativo y el académico, apostando, por ejemplo, por las spin-offsy spins-ins.

52) EMPRENDIMIENTO EN EL RURAL

La crisis sanitaria ha dado un mayor protagonismo al sector rural, que antes de la pandemia estaba
sufriendo unimportante proceso de despoblacion, pero que ahora parece que muestra un mayor interés
para una parte importante de la poblacién. Aprovechando esta nueva realidad, es necesario senalar las
oportunidades de negocio en las comarcas del rural, que debe ser prioritario para mantener y aumentar
poblacion en estas zonas. En este sentido el turismo sostenible y el turismo de forma relajaday sin ho-
rarios, la formacion de guias locales, y la transformacion de productos primarios con valor afadido, son
algunas de las medidas que exigen formacion especifica para poder desarrollarlos adecuadamente, pri-
mando la calidad y rentabilidad. Junto con lo anterior, es preciso garantizar servicios publicos de calidad,
cercanos a la ciudania, ya que redundaran en una mayor calidad de vida.

62) ADAPTACION A LA NUEVA REALIDAD

Taly como cabria esperar empresas de diferente tamano y sector perciben de forma distinta el pa-
pel que debe desempenar lainversion privaday las actuaciones que buscan el apoyo financiero, laboral y
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fiscal tras la pandemia. Esto resulta relevante si se desea apoyar la coinversién con otros agentes(redes
de business angelsy capital riesgo) para abordar nuevas oportunidades de negocio. Por lo tanto, hay que
plantear iniciativas adaptadas a cada realidad, en un intento por adecuar el marco del emprendimiento
ala situacion de las personas emprendedoras.

7°) FINANCIACION

Se debe contar con férmulas financieras que involucren a sociedades de garantia reciproca(por me-
dio de garantias y avales), instituciones financieras tradicionales (facilitando el acceso real al crédito)y
Administraciones Publicas (subvenciones y ayudas)y, al mismo tiempo, fomentar el uso de nuevas prac-
ticas (crowdfunding, bonos anticipados de consumo, bonos de impacto social) e incluso una mejor utili-
zacion de herramientas como el micro-crédito. Contar con este abanico de posibilidades permitira crear
y retomar la financiacion de empresas con potencial de crecimiento.

82) ITRAEMPRENDIMIENTO Y RE-EMPRENDIMIENTO

Esnecesario fomentar elintraemprendimiento (por medio de personas que poseen las caracteristicas
de un emprendedor pero respaldados por laempresa en la que desarrollan su actividad)y el reemprendi-
miento (personas que, a pesar de sufrir un fracaso a la hora de emprender, comienzan un nuevo proyec-
to). Es el momento preciso para aprovechar las habilidades intraemprendedoras que mejor se ajusten al
nuevo contexto, asi como favorecer el reempredimiento. Las medidas que faciliten las segundas oportu-
nidadesy no estigmatizar el fracaso de las personas emprendedoras son algunos de los elementos claves
para la reactivacion de la economia.

92) DIGITALIZACION

La crisis de la COVID-19 ha convertido la digitalizacion en una prioridad para hacer frente a los retos
y oportunidades derivadas de la nueva realidad econémica. El desarrollo de infraestructuras, especial-
mente en el ambito rural, y la formacién en nuevas tecnologias son una necesidad para que nuestras
empresas puedan sobrevivir, internacionalizarse y llegar a nuevos mercados. Por lo tanto, es necesario
contar con redes de fibra 6ptica que posibiliten laimplantacion de las Tecnologias de la Informaciény de
las Comunicaciones(TICs).

102) BUROCRACIA

Finalmente, es precisa una mayor claridad en la regulacién para reducir la incertidumbre social. Es
conveniente un replanteamiento integral y la simplificacion de los tramites para la creacion y desarrollo
de empresas, asi como mas rapidez en laresolucion de las ayudas y expedientes administrativos, lo que
redundara enlareactivacion de laactividad de las empresas. Larecuperacion econémica precisade una
urgente unificacién de estandares digitales para la e-administracion y de normas claras y concisas, que
ayuden al emprendimiento y que no supongan trabas a esta actividad. Este proceso debe contemplar a
todas las Administraciones Publicas con responsabilidad en materia de emprendimiento.
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Tabla 1. Recomendaciones y principales lineas de actuacion para el fomento del emprendimiento en la etapa post COVID-19

Recomendacion Principales lineas de actuacion

Mejorar la demografia empresarial

Potenciar el empleo

Reducir la incertidumbre y abrir nuevas linea de
negocio

Fomentar la innovacién

Potenciar la innovacion social y el emprendimiento en
el rural

Aplicar politicas diferenciadas entre sectores y por ta-
mano empresarial

Potenciar féormulas financieras

Fomentar el intraemprendimiento y reemprendimento

Apostar por la digitalizaci

Reducir la burocracia

Continuar con las medidas especificas que frenen el
cierre de empresasy, al mismo tiempo, estimular la
creacion de nuevas entidades.

Revisar las cargas sociales, reducir tramites en la con-
cesion de ayudas y facilitar el mantenimiento del em-
pleo destruido durante la pandemia. Si bien esto debe
incluir a todas las actividades, debe tener una mayor
intensidad en las empresas mas vulnerables, pero con
potencial de crecimiento.

Senalar y potenciar las oportunidades para crear em-
presas como elemento clave de la recuperacion.

Mayor imbricacion entre el ecosistema emprendedor,
el corporativo y el académico, promoviendo con mayor
intensidad spin-offs y spin-ins.

Optar por el turismo sostenible, turismo slow y forma-
cién de guias locales y potenciar actividades econo-
micas que busquen la transformacién de productos
primarios con elevado valor anadido.

Disenar actuaciones especificas en materia financie-
ra, laboral y fiscal en funcion de las caracteristicas del
sectory tamano de las empresas.

Mayor involucracion de sociedades de garantia reci-
proca, instituciones financieras tradicionales, ad-
ministraciones publicas y uso de nuevas préacticas
para la consecucion de recursos para las personas
emprendedoras.

Aprovechar las habilidades intraemprendedoras, fa-
vorecer el reemprendimiento, facilitar las sequn-
das oportunidades y desestigmatizar el fracaso
empresarial.

Desarrollar infraestructuras, especialmente en el am-
bito rural y la formacion en nuevas tecnologias.

Replanteamiento integral y simplificacién de los tra-
mites para la creacién y funcionamiento empresarial.
Mayor rapidez en la resolucion de las ayudas y expe-
dientes administrativos.
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